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1.- INTRODUCCION

La ONG de Desarrollo Corporacion de Desarrollo Social “El Conquistador”, que,
seglin sus estatus, también puede denominarse ONG “El Conquistador”, y cuyas
oficinas se encuentran asentadas en Quirihue, nace en el afio 2000, como iniciativa
desde sociedad civil de esta comuna, actual capital de provincia del Itata, regién de
Nuble.

Siendo la ONG “El Conquistador”, una persona juridica, cuenta con
postulados, mediante los cuales una organizaciéon plantea los objetivos que desea
alcanzar a mediano y largo plazo, describiendo la identidad y base tedrica de ésta, es
decir Mision y Visién institucionales, los que a continuacién se socializan:

MISION DE ONG “El Conquistador”

“Nuestra Misiéon, es fortalecer el desarrollo integral, auténomoy
creativo de nifios, nifhas o adolescentes, familias y comunidades, con el
propodsito que ejerzan sus plenos derechos, siendo participes y protagonistas
de la transformacién de su realidad, contribuyendo asi a una vida mas sana y
digna”.

VISION DE ONG “El Conquistador”

“Contribuir desde lo integral e interdisciplinario, que contempla
acciones colaborativas, inclusivas, intersectoriales, y respetuosas de la
diversidad y de las identidades culturales, favoreciendo la proteccion,
prevencion y restitucion de derechos vulnerados de nifios, nifas,
adolescentes, familias y comunidades”.

Sin embargo, el origen de la expertise mas relevante de la ONG “El
Conquistador”, se remonta al afio 2007, cuando se acredita como Organismo
colaborador (OCAS), del entonces Servicio Nacional de Menores, figurando en
Registro de organismos colaboradores de SENAME, mediante memorandum
N°002 del 30 de enero de 2020, acorde a Ley 20.032, con folio 7350 y
encontrandose vigente en némina actualizada del 31 de septiembre de 2021,
y publicado en su pagina web.

Ahora bien, en el afio 2007, al convertirse en institucion acreditada ante
SENAME , la ONG “El Conquistador”, se adjudica mediante licitacién tres Proyectos de
Intervencién breve PIB, Pib “Altué de Coelemu” (Coelemu, R&nquil, Portezuelo,
Cobquecura, San Nicolds); Pib “Padre Diécles Miranda de Quirihue” (Quirihue,
Cobquecura, Ninhue, Cobquecura y San Nicolds) y Pib “Antumavida de Yungay”
(Yungay, Pemuco, El Carmen, San Ignacio y Pinto), siendo la cobertura mensual de
los 3 Proyectos administrados por la Corporacion “El Conquistador”, en ese
entonces de 240 nifos, nifias, nifes y adolescentes aproximadamente. Dando

cuenta, de su eficacia, calidad y alto estandar técnico, la ONG “El
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Conquistador”, en la actualidad, administra 21 Proyectos en Regiones de
Nuble y Bio Bio, manteniendo cobertura territorial en 23 comunas y 4
provincias (Itata en Regién de Nuble y en Regién de Bio Bio, Concepcién,
Arauco y Bio Bio), con aprox. 1.700 nifios, nifias, nifies y adolescentes,
atendidos mensualmente.

De tal manera, es que se puede sefalar que en la actualidad los
Proyectos administrados por la Corporacion “El Conquistador” son los
siguientes:

I.- REGION DE NUBLE

1.-AFT-PF “Padre Diécles Miranda Quirihue”: Quirihue, Cobquecura, Ninhue
2.-AFT-PF “El Conquistador-Coelemu”: Coelemu y Trehuaco.

3.-AFT-PF “Antumavida El Conquistador-Yungay”.

I1.- REGION Bio BiO

1.-PIE “El Conquistador-Tomé”: Provincia Concepcion.
2.-AFT-PF “El Conquistador de Yumbel”.
3.-AFT-PF “El Conquistador Cabrero”.

4.-AFT-PF “El Conquistador Tucapel”.

5.-AFT-PF “El Conquistador Laja-San Rosendo”.
6.-AFT-PF “"Kume Newen Santa Barbara-Quilleco”.
7.-AFT-PF “Kufultun Santa Barbara- Quilaco”.
8.-AFT-PF “Kimche Mapu Alto Bio Bio”.

9.-AFT-PF “"We Liwen Caiiete- Contulmo”.
10.-AFT-PF “Lavkenche Cafiete-Contulmo”.
11.-AFT- PF "Newen Lafken Arauco”.

12.-AFT-PF “Rayen Lafquen Arauco”.

13.-AFT-PF “Curanilahue”.

14.-AFT-PF “Raimapu Los Alamos”.

15.-AFT-PF “We Kurruv Los Alamos"”.

16.-AFT-PF “Ayiwun Pichikeche Los Alamos”.
17.-AFT-PF “Ketrawue Provincial”.

18.-AFT-PF “El Conquistador Coronel”.

Como es natural durante estos diecisiete afos, las politicas publicas del Estado
de Chile, en materia de infancia y adolescencia vulnerada en sus derechos, han ido
transformandose, para dar respuesta a las realidades, que se han ido construyendo en
nuestra sociedad y que evidentemente afectan a nifios, nifias, nifies y adolescentes.

Es asi como con la dictacién de la Ley N.° 20.393, se produjo un cambio en la
legislacién penal chilena, al determinar que las empresas y/o personas juridicas, tal
como la ONG “El Conquistador”, también sean sujetos de responsabilidad penal, lo
que implica que deberdn evitar o atenuar, su responsabilidad, al implementar un
Modelo de Prevencién de delitos, cuyos elementos y caracteristicas entrega la

misma norma, y que se ha ido adaptando en el tiempo por distintos organismos,
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recogiendo otras normas que rigen el quehacer de éstos.

Siguiendo esta linea, del cambio legislativo, con la entrada en vigencia de la
ley N.© 21.302, a partir del 1 de octubre de 2021, se crea el Servicio Nacional de
Proteccion especializada a la Nifiez y adolescencia (en adelante e
indistintamente el Servicio, tal como lo sefala la Resolucion exenta N.° 022
del 14 de enero de 2022), como organismo del Estado, que tiene por objetivo
garantizar la proteccion especializada de nifos, nifias, nifies y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, restitucién de derechos, reparacion del dafio producido y prevencién de
nuevas vulneraciones.

Conforme lo indica la ley N° 21.302 en su articulo 35, inciso 3, y art. 6 N°
4 de la ley N° 20.032, las personas juridicas, que pretendan acreditarse como
colaboradores, para la ejecucion de alguna de las lineas de accion
contempladas y propias del rol del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y adolescencia”, incorpora -entre otras materias- la
obligacién de adoptar e implementar “modelos de organizaciéon, administracién y
supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad,
libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias, nifies y adolescentes y que
afecten el correcto uso de recursos publicos administrados”, agregando
entonces el requerimiento de implementar el Modelo de Organizacion,
Administracion y Supervision del Delito (MPD), en base a los lineamientos o
estdndares minimos, para éstas personas juridicas, en cuanto a actividades y/o
procesos.

Es asi como el presente Modelo de Organizaciéon, administracion y
supervision del delito de la ONG “El Conquistador”, que, en adelante, se
puede denominar MPD de ONG “El Conquistador”, se ha elaborado
principalmente en base a: i
1.- Manual de Implementacion de Lineamientos sobre el Modelo de
Organizacion, administracion y supervision del delito del Servicio Nacional de
Proteccion especializada a la nifiez y a la adolescencia.

El cual considera la estructura propuesta por:

a.- Ley 20.393 para la adopcion de Modelos de prevencion de delitos, y que fue
construida en base al documento técnico N° 78 “Elementos bdasicos para Modelo de
Organizacién, administracion y supervision del delito en empresas publicas- ley
20.393, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2016. N© Registro propiedad
intelectual A-273606. '

b.- Trabajo de anélisis técnico-juridico desarrollado por profesionales del Servicio de
Proteccion especializada para la nifiez y adolescencia, utilizando propuestas externas
de implementacion de Modelos de Prevencidon de delitos.

2.-Informe Webinar, del Departamento de acreditacion y gestion de
colaboradores de Servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y

adolescencia.

Casa matriz Héroes de la concepcién 1025 — A comuna de Quirihue — Regién de Nuble
Contacto: +56974989581 email corpelconquistador@yahoo.es



Organizacion No Gubernamental
De Desarrollo Corporacion De Desarrollo Social
“EL CONQUISTADOR"

Corporacion de Desarollo Sociel

3.- Resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la nifiez
y a la adolescencia:

- Exenta N° 022 del, del 14 de enero de 2022. Aprobacién de lineamientos de
Modelos de Organizacién, administracién y supervision para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y
adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

-Exenta N° 470 del, 22 de Julio de 2022. Aprueba nota técnica N° 2, denominada
de apoyo técnico Modelo de Organizacion, administracion y supervision del delito y
gestion de Riesgos para organismos colaboradores.

-Exenta N° 155, del 14 de marzo de 2022, que con fecha 5 de mayo de 2022,
fue modificada mediante Resolucién exenta N°307. Procedimiento ante hechos
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias, nifies y adolescentes que se
encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion especializada a la nifiez y adolescencia.

2.-Objetivos y Contexto del Manual de implementacion de lineamientos sobre
el Modelo de Organizacién, administracién y supervision del delito de ONG “El
Conquistador”

El presente MPD de ONG “El Conquistador”, responde al articulo 35 inciso
tercero de la Ley N°21.302 y al articulo 6 NO 4 de la ley N° 20.032, que el Servicio
Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia, pone a disposicién de
los organismos que tal como la ONG “El Conquistador” solicitan acreditacién como
colaboradores, para construir mecanismos de prevencién, especialmente, de los
siguientes delitos:
1.-Aquellos que afecten la vida, integridad fisica o psicoldgica, indemnidad
sexual, privacidad, de nifios, nifias, nifies o adolescentes, bajo el cuidado o
atendidos por el Estado, a través de la ejecucion de alguna de las lineas de
accion del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Infancia y
Adolescencia.
2.-Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado,
especialmente en materia de malversacion de caudales publicos.

Por tanto, el MPD de ONG “El Conquistador”, se refiere a conjunto de
diversas herramientas de control, que se ejecutan sobre los procesos o actividades que
se encuentran expuestas a los riesgos de comision de delitos sefialados en la Ley N.©
20.393 y en el articulo N.© 16 de la Ley N°20.931, asi como en un proceso preventivo
y de monitoreo, a través de herramientas de control sobre procesos internos de
funcionamiento de ONG “El Conquistador”, que como colaborador acreditado, se
encuentra expuesto a riesgos de comision de delitos sefialados en la Ley N.0 21.302,
del cual cada persona que se encuentre ligada a un Organismo coadyuvante de las
funciones del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y adolescencia,
debe conocer, replicar y aplicar en su quehacer diario.

Ahora bien, la Responsabilidad del MPD de ONG “El Conquistador”, en

cuanto a su elaboracién como a su implementacion, recae en el directorio y a la alta
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administracién de la ONG “El Conquistador”, en conjunto con Responsable de
Prevencion de delitos, en adelante RPD de ONG “El Conquistador”, designada por
el directorio de la ONG “El Conquistador”. Estas instancias, permanecen coordinadas
para lograr el compromiso en todos los niveles y principalmente, para que el MPD
funcione eficazmente, acorde a la cultura organizacional y necesidades de la ONG “El
Conquistador”.

El MPD de ONG “El Conquistador”, constituye por tanto una guia para la
implementacién, aplicacién efectiva, supervision y direcciéon acorde a Ley N© 20.393, y
especificamente a su art. 4, pues estd compuesto por cuatro elementos esenciales:

1.- Designacién de RPD de ONG “El Conquistador”

2.- Medios y facultades de RPD de ONG “El Conquistador”

3.- Sistema de prevencion de delitos de ONG “El Conquistador”

4.- Supervision del sistema de prevencion de delitos de ONG “El Conquistador”

Es asi como, el establecimiento de un Sistema de Prevencion de delitos de
la ONG “El Conquistador”, incluye entre otros componentes: politicas,
procedimientos especificos, definicién de roles y responsabilidades en todos los niveles
de la ONG “El Conquistador” que se vea afectado (directos e indirectos) y tipos de
reportes para denunciar, tanto en forma interna como externa. Complementariamente
a estos elementos, también se consideran en el MPD de ONG “El Conquistador”, la
estructura y caracteristicas asociados al componente del sistema de control interno y
entorno de control (control externo), es decir conjunto de normas, procesos, y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno
de la ONG “El Conquistador”.

A.- ALCANCE

El Alcance del MPD de ONG “El Conquistador”, y los procedimientos
contenidos en éste, incluye al directorio, Representante Legal y socios de la ONG “El
Conquistador”, y a todos los trabajadores y las trabajadoras, tanto de la oficina
centralizada de la ONG “El Conquistador”, como de los diversos Proyectos del Servicio
Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y a la adolescencia, que la ONG “El
Conquistador” administra, y que desempefen funciones, aln, cuando, su relacién
contractual sea temporal, indefinida y/o a honorarios, esto acorde al Contexto Normativo

que fundamenta el alcance, que a continuacion se explicita.

B.- CONTEXTO NORMATIVO

El Estado de Chile, al incorporarse en el afio 2010, a la Organizacion de Estados,
para Cooperacion y el Desarrollo Econdémico OCDE, suscribié la Convencidon, para
combatir el Cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, y, en su ordenamiento juridico interno, en 2009,
promulgd la Ley N° 20.393, estableciendo “Responsabilidad penal de personas

juridicas en delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y delitos
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de cohecho”. En julio de 2016, se publica la Ley N° 20.931, que en su articulo 16,
modifica la Ley N° 20.393, incorporando el delito de receptacion, tipificado en el art.
456 bis a del Cddigo Penal. Bajo los supuestos de esta Ley N° 20.393, la
responsabilidad penal, alcanza a todo tipo de Empresas del Estado, o en las que tiene
participacion a través de transferencia de fondos publicos, tal como es el caso de la ONG
“El Conquistador”.

Ahora bien, tal como se ha expresado en parrafos anteriores, la Ley 21.302, en
su articulo 35, inciso 3, exige a las personas juridicas que, tal como la ONG “El
Conquistador”, pretendan acreditarse ante el Servicio Nacional de Proteccion
especializada a la nifez y adolescencia, la obligacién de adoptar e implementar
“modelos de organizacion, administracion y supervision para prevenir delitos
que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios,
nifias, nifies y adolescentes y que afecten el correcto uso de fondos publicos”.

Mediante el art. tercero transitorio de la Ley 21.302, se determina el
reglamento de acreditacion, aprobado por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, mediante Decreto Supremo N° 13 de fecha 3 de septiembre de 2021, y
publicado en el diario Oficial el 18 de enero de 2022, que establece la
obligatoriedad de las actuales OCAS, tal como la ONG “El Conquistador”, de
acreditarse ante el Servicio Nacional de proteccion especializada a la infancia y
adolescencia, en conformidad ademés al inciso segundo del articulo N°6 bis de la
Ley 20.032, que sefiala como seran los procesos de acreditacion de los colaboradores,
determinando el cumplimiento de los requisitos respectivos, causales para el rechazo y
revocacion de la acreditacion.

Mas especificamente el articulo 79, romanico I, literal f) y romanico III, literal b)
del mencionado decreto supremo N.© 13, sefiala que las personas juridicas, tal como ONG
“El Conquistador”, que soliciten acreditarse deberan presentar un Modelo de
Prevencion de Delitos.

En razén, de lo anterior, por medio de la Resolucion Exenta N.° 22 de fecha 14
de enero de 2022, este Servicio aprobd los lineamientos de los modelos de
organizacion, administracion y supervision, para prevenir delitos que afecten la vida,
salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias, nifies y adolescentes y
que afecten el correcto uso de recursos publicos. Coherente con esto, el Servicio
Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y adolescencia dicté la
Resolucion Exenta N.° 58 de fecha 31 de enero de 2022, que aprueba el
procedimiento para la acreditacién de colaboradores del Servicio, que contiene todas las
actividades requeridas, tal como el Modelo de Prevencion de delitos, que debe ser
elaborado acorde a lineamientos que el Servicio dispone para tales efectos, que
comprenden la identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales
o esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de delitos.

Dado que el Servicio Nacional de proteccion especializada a la niflez vy
adolescencia, ha visualizado la necesidad de brindar mayores herramientas para la

comprension y desarrollo de lineamientos entregados por la Resolucion exenta 022, de
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éste Servicio, asi como abordar algunas recomendaciones para la construccién de una
herramienta que permita la gestion de riesgos y construccion de riesgos, para dar
instrucciones generales y particulares, necesarias para el cumplimiento de objetivos vy el
buen funcionamiento del mismo, el Servicio, de conformidad con sus atribuciones
legales, y en virtud de articulos 3° y 5° de la ley 19.880, dict6 el acto
administrativo, en que aprobo la Nota técnica N° 2, denominada “"Documento de
apoyo técnico: Modelo de Organizacién, administracién y supervisién del delito y
gestion de riesgos para organismos colaboradores”, socializada mediante
Resolucion exenta N° 470 del 22 de julio de 2022.

Ahora bien, los delitos que potencialmente aborda el MPD de ONG “EI
Conquistador”, se enmarcan en los que pudieren afectar a:
1.- Nifios, nifias, nifies y adolescentes

La Convencion internacional de derechos del Nifio, suscrita por el Estado de
Chile en 1990, sefiala que nifios, nifias, nifies y adolescentes, son sujetos de derechos.
Como tales, pueden ser victimas de delitos, en cuanto a su desarrollo vital fuera de un
sistema de cuidado alternativo residencial, como bajo dicho cuidado. Por tanto, la
calidad de victima de nifios, nifias, nifies o adolescentes, de un hecho que,
revista caracter de delito, se puede extender a toda la gama de acciones tipicas
y antijuridicas contenidas en el ordenamiento penal de Chile, por lo que la ONG
“EL CONQUISTADOR", adopta y adoptara en el futuro, todas las medidas para su
prevencion y abordaje, tanto respecto de sus trabajadores, como respecto de
nifos, nifas, nifes y adolescentes atendidos o bajo su cuidado, relevando
mediante el presente MPD de la ONG “El Conquistador”, los siguientes:
a.-Delito de maltrato relevante: Ley 21.013
b.-Delitos contra la libertad y seguridad
-Secuestro (articulo 141, Cédigo Penal)
-Sustraccion de menores (articulo 142 Cédigo Penal)
-Tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 150 A, D Cédigo Penal)
c.-Delitos contra la integridad sexual
-Delito de abuso sexual: agravado o calificado (articulo 365 bis del Cédigo Penal);
propio o directo (de mayor de 14 afios) (articulo 366 del Cdédigo Penal); propio o
directo (de menor de 14 afos) (articulo 366 del Codigo Penal) e impropio o indirecto o
exposicion de menores a actos de significacion sexual, incluyendo child grooming
(articulo 366 quater del Codigo Penal).
-Violacion. Articulo 361 del Cédigo Penal
-Violacion impropia (de menor de 14 afios). Articulo 362 del Cédigo Penal
-Violacion propia (de mayor de 14 afios). Articulo 363 del Cédigo Penal
-Estupro. Articulo 363 del Cédigo Penal
-Violacion Sodomitica. Articulo 365 del Cédigo Penal
-Acciones distintas del acceso carnal. Articulo 366, 366 bis, 366 ter del Cédigo Penal
-Acciones de significacion sexual. Articulo 366 quater del Codigo Penal

-Produccion del material pornografico. Articulo 366 quinquies del Cédigo Penal
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-Promocién o facilitacién de la prostitucién. Articulo 367 del Cédigo Penal

-Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio. Articulo
367 ter del Cédigo Penal

-Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion. Articulo 411 quater del
Cddigo Penal

-Tréfico o difusién de material pornografico. Articulo 374 bis inciso 10 del Cédigo Penal
-Adquisiciéon o almacenamiento de material pornografico. Articulo 374 bis inciso 2° del
Cédigo Penal)

d.-Delitos complejos, asociados al delito de violacion

-Violacién con homicidio. Articulo 372 bis del Cédigo Penal

-Robo con violacion. Articulo 433 N© 1 del Cdédigo Penal

-Secuestro con violacién. Articulo 141 inciso final del Cédigo Penal

-Sustracciéon de menores con violacion. Articulo 142 inciso final del Cédigo Penal.
e.-Delitos contra las personas

-Homicidio simple. Articulo 391 N°© 2 del Cédigo Penal

-Homicidio calificado. Articulo 391 N° 1 del Cédigo Penal

-Femicidio. 390 bis

-Homicidio de mujer en razdn de su género. Articulo 390 ter del Cédigo Penal

-Auxilio al suicidio. Articulo 393 del Codigo Penal

-Castracion. Articulo 395 del Cédigo Penal

-Mutilaciones. Articulo 396 del Cédigo Penal

-Lesiones graves. Articulo 397 del Cédigo Penal

-Lesiones menos graves. Articulo 399 del Codigo Penal

-Lesiones leves. Articulo 494 N°© 5 del Cédigo Penal

-Trato degradante. Articulo 173 del Cédigo Penal

-Trato de personas. Articulo 411 quater del Cédigo Penal

f.-Ley de violencia intrafamiliar: Ley 20.066

2.- Corre so de recursos public

Tal como se sefial6 en péarrafos anteriores, en su ordenamiento juridico interno, el
Estado de Chile en el 2009, promulgd la Ley N° 20.393, “Responsabilidad penal de
personas juridicas en delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo
y delitos de cohecho”, y en julio de 2016, publico la ley N° 20.931, que en su
articulo 16, modifica la ley N° 20.393, incorporando el delito de receptacion,
tipificado en el art. 456 bis a del Cddigo Penal. Bajo los supuestos de esta ley, la
responsabilidad penal alcanza a todo tipo de Empresas del Estado, o en las que tiene
participaciéon a través de transferencia de fondos publicos, estableciendo que, recibirdn
sanciones penales cuando sus duefios, controladores, responsables, principales
ejecutivos, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision,
o0 quienes estén bajo la direccion o supervision directa de los antes mencionados,
cometen, en directo e inmediato interés o provecho de la persona juridica, alguno de los

siguientes delitos:
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a.- Lavado de activos. Articulo N.0 27 de ley 19.913

b.- Financiamiento de terrorismo. Articulo N.2 8 de ley 18.314

c.- Cohecho a empleado publico nacional o a funcionario publico extranjero. Art.
250 y 251 bis del Cdodigo Penal

d.- Receptacioén. Articulo 456 bis a del Cédigo Penal

e.- Malversaciones de caudales publicos. Articulo 233, 234 del Cédigo Penal

f.- Fraude al Fisco. Articulo 239 ter del Cédigo Penal

g.- Fraude de Subvenciones. Articulo 470 N° 8 del Cédigo Penal

C- PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

La finalidad del Procedimiento de Prevencion de delitos, es definir directrices, e
instrucciones sobre actividades de control y lineamientos, que la ONG “El Conquistador”,
utiliza para implementar y gestionar su MPD, el que es exigido por Servicio de Proteccion
especializada para la nifiez y adolescencia Mejor Nifiez (mediante Resolucién exenta N°©
58 del 31 de enero de 2022).

En razén a lo expresado, este MPD de ONG “El Conquistador”, en concordancia
con las exigencias del Informe Webinar (del Depto de proceso de acreditacién y gestién
de colaboradores de Servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y
adolescencia), considera las siguientes Actividades de control:
1.-Actividades de Prevencién: contenidos en Lineamientos de accién 1 al 5
Lineamiento de accién 1: Procedimiento escrito e integral para evaluacion y seleccién
de personal
Lineamiento de accién 2: Plan de inducciones y capacitaciones permanentes en
materia de delitos contra nifios, nifias, nifies y adolescentes, asi como respecto del
correcto uso de fondos publicos
Lineamiento de accién 3: Matriz de riesgos
Lineamiento de accién 4: Responsable y Comité de Prevencion de delitos

Lineamiento de accion 5: Canales de denuncias

2.-Actividades de Deteccion: contenido en Lineamiento de acciéon 6

Lineamiento de accién 6: Comision de Etica

3.-Actividades de Respuesta: contenido en Lineamiento de accion 7

Lineamiento de accion 7: Canales de informacion

4.-Actividades de Supervisiéon: contenida en Lineamiento de accion 8

Lineamiento de accion 8: Supervision y Evaluacion

ACTIVIDADES DE CONTROL DEL MPD de ONG “E nquistador”
1.- Actividades de Prevencion: contribuyen a disminuir probabilidad de ocurrencia de
condiciones o hechos no deseables (riesgos), evitando incumplimientos o violaciones al

MPD de ONG “El Conquistador”. Por consiguiente, ayudan a prevenir comisiéon de
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delitos sefialados en ley 20.393 y en el art. 16 de la ley 20.931. Las actividades de
prevencion, consideran:

-Identificacion de riesgos asociados a delitos contemplados en la ley.

-Andlisis y evaluacion de riesgos y controles

-Priorizacion de riesgos

-Formulacion y actualizacion de controles preventivos

-Formulacion de Matriz de riesgos asociados

-Formulacién y/o actualizacion de cédigos de conducta de la ONG “El Conquistador”
-Formulacion de politicas de la ONG “El Conquistador”

-Formulacién y programacién de actividades de capacitacion y difusion.

Del anélisis de los contenidos y/o resultados de las actividades de prevencion,
mencionadas, se desarrollan acciones y estrategias a nivel de los siguientes dos niveles:
a.-Interesados internos (trabajadores y miembros de ONG “El Conquistador”).
Mediante adecuada entrega, implementacion y retroalimentacion del contenido de
instrumentos de ONG “El Conquistador”: Manual de Proceso de induccién al puesto de
trabajo en materia de delito; Protocolo de denuncia de ONG “El Conquistador”; Protocolo
de abordaje del mal uso de recursos publicos de ONG “El Conquistador”; Modelo de
Organizacién, administracion y supervision del delito de ONG “El Conquistador”;
Reglamento de Orden, higiene y Seguridad de ACHS; Modificaciéon al Reglamento Interno
de Orden, higiene y seguridad respecto a riesgos psicosociales de ACHS; Protocolo de
intervencién en crisis, desajuste conductual o emocional; Derecho a Saber; Plan de
Emergencia institucional elaborado en conjunto con ACHS y Manual de Etica Laboral de
ONG “EL CONQUISTADOR".

Por otra parte, también mediante correo  electrénico de RPD
mpdongelconquistador@gmail.com , se socializan las Resoluciones exentas, Circulares y
Memos asociadas a la prevencion de delitos y emanadas tanto de la propia ONG “el
Conquistador” como del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y
adolescencia.
b.-Interesados externos (usuarios y co garantes)

-Canales digitales: se entrega informacion a través de pagina web ongelconquistador.cl
y redes sociales (Instagram)

-Canales presenciales: socializacion de folleteria alusiva y material grafico en las
dependencias de los proyectos y mediante psico educacién en los procesos de

intervencion.

2.-Actividades de Deteccidon: tienen como finalidad detectar la ocurrencia real o
potencial de condiciones y hechos que correspondan a incumplimientos al MPD de ONG
“El Conquistador”.

Responsable de Prevencién de delitos, o quien esta designe formalmente, revisa y
verifica periédicamente, que los controles mitigantes de riesgos (acciones para
minimizar o eliminar un riesgo) del MPD de ONG “El Conquistador”, funcionan

conforme con su disefio, pudiendo solicitar apoyo a otras areas de la ONG “El
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Conquistador”, siempre que dichas dreas no estén involucradas en la actividad a ser
revisada. Estas actividades de deteccion contemplan:
a.-Revision permanente del cumplimiento de actividades de control. A través de
un Plan de Control de cumplimiento del MPD de ONG “El Conquistador”, que
implica supervision semestral, con sus respectivos verificadores e informes, respecto al
funcionamiento de la oficina centralizada y proyectos que administra la ONG “EL
CONQUISTADOR".
b.-Actividades de indagacién. Se implementan a través de entrevistas semi
estructuradas a trabajadores, trabajadoras y/o usuarios de ONG “El Conquistador”;
evaluaciones de aplicacién de procesos de denuncia tanto internos (formulario de
denuncia interno que se evacla a Responsable de Prevencion de delitos) como externos
(activacién de protocolos legales y de resolucién exenta 155); revisiéon de litigios que
pudiere mantener la ONG “El Conquistador”.
c.~Actividades de notificaciéon. Cualquier procedimiento de notificaciéon por parte de
trabajadores y trabajadoras, nifios, nifias, nifies, adolescentes y sus familias o adultos a
cargo o co garantes, se realiza a través de Canales de denuncia que se establecen en el
apartado respectivo del presente documento (correo electronico, pagina web,
teléfono de denuncia); Formulario de denuncia en dependencias de oficina
centralizada o proyectos que la ONG “EL CONQUISTADOR" administra, todos de
facil acceso y disponibles, para notificacion oportuna sobre hechos y conductas indebidas
relacionadas con ley 20.393 y el art. 16 de ley N° 20.931 a Responsable de Prevencién de
delitos.
d.-Establecimiento de Procedimiento de denuncias, y verificacion del
cumplimiento de normativa interna entregada por el Servicio de Proteccion
especializada a infancia y adolescencia Mejor Nifiez, en la materia (Resolucién
exenta 155 y sus modificaciones).

El procedimiento de denuncias se encuentra contenido en Protocolo de denuncia
y Protocolo de abordaje del mal uso de recursos publicos de ONG “El
Conquistador”, cuyo correcto funcionamiento e implementacion es verificado vy
supervisado por la RPD, siendo una de sus funciones principales.
3.- Actividades de Respuesta: buscan corregir situaciones que son o podrian ser
incumplimientos a ley N° 20.393, mediante medidas y controles correctivos, que
disminuyen probabilidad e impacto actual de riesgos o hechos que podrian constituir
incumplimientos al MPD. Las actividades, medidas o controles de respuesta, que
considera el procedimiento de prevencion de delitos de la ONG “El
Conquistador”, entre otras son:
a.~-Investigaciéon interna: Responsable de Prevencion de delitos, activa Sumario
Interno, en caso de que trabajador o trabajadores de la ONG “EL CONQUISTADOR”", se
vean involucrados en una falta o delito.

Esta investigacion sumaria interna, contempla recepcion de reclamo o
denuncia (en caso, se sospeche que la situacién es constitutiva de delito, se

efectla denuncia en las 24 horas que seiiala la ley, a organismos legales
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competentes); revision de antecedentes; entrevistas a involucrados,
coordinaciéon de investigaciones, retroalimentar antecedentes y resultados de
investigacién interna a involucrados, etapas cuya activacién debera tener como
plazo 30 dias habiles, desde el conocimiento del reclamo o denuncia, activando
también durante este cuando sea necesario, la separacion de funciones mientras dure la
investigacién interna. En el caso que durante la investigaciéon interna se recopilen
antecedentes relevantes para la investigacion penal, éstos serdn informados a Ministerio
Publico.

b.-Investigaciones o visitas de organismos publicos fiscalizadores: dejar registro
escrito tanto en oficina centralizada como en proyectos, de las visitas de inspeccién y
supervisién técnica y financiera del Servicio Nacional de Proteccién a la infancia y
adolescencia, y Tesoreria General de la Republica (cuando correspondiere); Inspeccién
del Trabajo, Seremi de Salud, entre otros. Ademas, definir prohibicién a todo el personal
de la ONG “El Conquistador”, de comportamientos que afecten el cumplimiento de la ley,
tales como realizar regalos, y efectuar donaciones, etc.

c.-Correccién y remediacion del MPD de ONG “El Conquistador”: registro fisico en
dependencias de las Oficinas de administracion centralizada de ONG “EL
CONQUISTADOR”, y digital de seguimiento de casos y sanciones disciplinarias a personas,
denuncias a la justicia, coordinaciéon de sanciones disciplinarias, revelar las sanciones y
resolucién de problemas. Estos registros, son, funciéon de Responsable de Prevencién de

delitos.

4.- Actividades de Supervision: la RPD, tiene por funcion, para dar cumplimiento a la
ley 20.393, que se monitoree y evalle periddicamente el desempefio, es decir
funcionamiento y ejecucion del MPD de ONG “El Conquistador”, para garantizar que su
disefio y funcionamiento sea eficaz y responda al contexto externo e interno actual de
ONG “EL CONQUISTADOR”. Es asi, como las actividades, medidas o controles de
supervisién y monitoreo que considera el Procedimiento de prevencion de delitos de
la ONG “El Conquistador”, son las siguientes:

a.-Actualizaciéon del Modelo de Prevencion de delitos. En las reuniones trimestrales
que se encuentran establecidas en el Plan de Reuniones de la ONG “El Conquistador”, en
las que participan Responsable de Prevencion de delitos, Gerente de la Corporacion El
Conquistador” y directores de los proyectos que administra ONG “EL CONQUISTADOR",
se va actualizando el MPD, dado que éste es dindmico, por lo cual debe estar en mejora
continua y ser ajustado a los contextos de la ONG “El Conquistador”, de acuerdo a las
necesidades detectadas provenientes de cinco fuentes:

1.- Por fallas u oportunidades de mejora detectadas en la Supervisiones del RPD de
ONG “El Conquistador”, en instrumentos tales como, Informe de Supervision 'y

Formulario de Denuncia Interna.

2.- Por modificaciones legales que amplien, restrinjan o modifiquen la tipificacién de

los delitos del presente MPD.
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3. Por modificacion de protocolos en los procesos de denuncia emanados desde el
“Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia” y/o desde
ONG “El Conquistador”, ya sea por incorporaciéon o eliminacién de instrumentos o por

cambios en la forma de realizar algunos de sus procesos.

4.- Por cambio en la Matriz de Riesgos de la ONG, en base a que se detecten nuevos
delitos, por lo que deberan identificarse dichos riesgos y establecerse las politicas de

mitigacion de riesgos correspondientes.

5.- Por licitacién y adjudicacién de nuevos programas de mayor complejidad del

Servicio Nacional de Proteccion especializada.

Las modificaciones al MPD, se formalizan a través de la actualizacion de:
e Modelo de Organizacion, administracion y supervision del delito.
e Politicas de Prevencién de delitos versiones anteriores.
e Procedimientos especificos (si aplica). Tanto el Modelo de Organizacion,
administraciéon y supervisién del delito, como las Politicas de Prevencion de Delitos, se
revisan al menos una vez al afio y efectuar la actualizacion si corresponde. En caso de
que no fuera necesaria la actualizacion, se consigna esta circunstancia anualmente en
el mismo documento de manera de tener certeza de la historia de revisiones,
actualizaciones y modificaciones. De esta manera, la Gltima versién no deberd tener
una antigliedad superior a un afo.
b.-Supervision del Modelo de Prevencion de delitos: ésta se realiza a través de
supervisiones semestrales en terreno de la RPD de la ONG “El Conquistador”,
evacuandose informes de supervision con observaciones y sugerencias; mediante
reuniones trimestrales convocadas por RPD con directores y directoras de proyectos y la
gerente de Corporacion El “Conquistador”, estrategias que fortalecen los procesos de
prevencion y denuncia de delitos que afectan a nifios, nifias, nifies, adolescentes y el
resguardo de fondos publicos, detectando y abordando nudos criticos.
c.-Seguimiento a la gestion de RPD y al MPD de ONG "“El Conquistador”: los
miembros del directorio de ONG “El Conquistador”, aplican Evaluacién de desempefio
semestral o cuando sea necesario, la cual se verifica en Acta de reunion respectiva.

El Seguimiento del Modelo de Prevenciéon de delitos, se realiza a través de
reportes anuales que debe evacuar la RPD de ONG “El Conquistador” al directorio, dando
cuenta de la ejecuciéon del Plan de prevencién de delitos, en cuanto a actividades
realizadas y no realizadas, evidenciando ademdas medios verificadores que deben estar a
disposicion, para ser supervisados.

3.- Lineamientos exigidos para el Modelo de Organizacion, administracion y
supervision del delito por el Servicio de Proteccion especializada para la nifiez y
adolescencia

La adopcién del MPD de ONG “El Conquistador”, tiene una triple importancia:
1.-Asegura la debida proteccidn de nifos, nifias, nifies y adolescentes que son sujetos de

atencion en Proyectos del Servicio Nacional de Proteccion especializada para la infancia y
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la adolescencia, administrados por ONG “El Conquistador”, generando espacios seguros y
tratos adecuados que respeten sus derechos.

2.-Apoya y permite a la ONG “El Conquistador”, contar con estrategias claras y probadas
que fomenten prevencion de delitos y abusos por parte de adultos que tomen contacto
con nifios, nifias, nifies y adolescentes, sean o no trabajadores.

3.-Favorece, que Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y adolescencia,
mediante instrumentos validados y eficaces, promueva que la ONG “El Conquistador”
eleve sus estdndares de calidad y funcionamiento tanto de la misma ONG, como de los

proyectos administrados por esta.

LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO DE LA ONG “EL
CONQUISTADOR"”

En base a todo lo expuesto, y la clasificacién de actividades de Prevencién,
Deteccién, Respuesta y Supervision, y para dar cumplimiento a lo requerido por
el Decreto Supremo N° 5, que aprueba el Reglamento que fija los estandares
para acreditacion de colaboradores, asi como lo dispuesto en la ley N° 21.302,
ley N° 20.032 y ley N° 20.393, se dan a conocer los Lineamientos del MPD de ONG
“El Conquistador”:

-LINEAMIENTO 1: Procedimiento escrito e integral para evaluacion y seleccion
de personal

La ONG “El Conquistador”, cuenta con un Procedimiento de Reclutamiento de
Personal, escriturado, objetivo y estandarizado, e integral para la evaluacion y seleccion
de personas, el que tiene un proceso de duracion de 10 dias habiles, desde el llamado a
concurso hasta la contrataciéon, todo lo cual estd consignado en el Manual de
Procedimiento de reclutamiento del personal de ONG “El Conquistador” (Anexo
N°1).

Este Manual, contempla acciones, para cumplir con obligaciones que impone la
ley, independiente de la relacién contractual, incluso la temporal, a quienes desempefien
funciones permanentes o transitorias, favoreciendo seleccion de trabajadores, con
experticia técnica e idoneidad moral, verificando asi acorde a sus antecedentes, que se
encuentran capacitados para trabajar con nifios, nifias, nifies y adolescentes, adultos a
cargo y co garantes de derechos, asi como para asegurar el correcto uso de fondos
publicos.
1.-Descripciones y/o perfiles de cargo acorde con roles a cumplir. Estos
elementos se encuentran relacionados con gestion de riesgo en comision de delitos,
expresados en este Manual. Por tanto, se recopilan
a.~-Antecedentes de idoneidad técnica
-Curriculum vitae
-Certificados de estudios o titulo profesional o técnico original o notarial
-Certificados de experiencia laboral y/o de la casa de estudios y certificados de

capacitaciones.
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b.-Antecedentes de idoneidad moral. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 8 de la ley 20.032, toda la siguiente documentacién (que da cuenta que la
persona se encuentra habilitada para la labor a ejecutar, en especial en el trabajo con
nifias, nifios, nifies y adolescentes), estara disponible para efectos de supervision del
Servicio Nacional de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia:

-Certificado de antecedentes para fines especiales.

-Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad.

-Consulta inhabilidades por maltrato relevante.

-Declaracién jurada simple que manifieste no encontrarse afecto a las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades.

-Declaracion jurada simple por dependencia grave de sustancias estupefaciente
psicotropicas o consumo problematico de alcohol.

-Declaracién jurada simple de no condena o delitos por violacion a derechos humanos.
-Declaracién jurada simple de no condena por flora y fauna.

b.-Entrevista a cada trabajador o trabajadora: entrevista técnica y psico laboral,
presencial, acorde a perfil o tipo de servicio que prestard y se resguardard el material,
consultdndoles acerca de trabajo previo con nifios, nifias, nifies y adolescentes, asi como
el uso de recursos publicos.

c.-Referencia laboral o académica (cuando esté recién integrandose al mundo
laboral), vinculada a la funcion que desempefiard, la que es validada por quien tiene a
cargo el proceso de evaluacion y contratacion. Ademas, se solicita experiencia laboral de
1 afio con licencia en el caso de conductores, 1 afo en cargos similares y estudios con
conocimientos afines para el cargo de administrativos y 1 afio en caso de profesionales
(en caso de no contar con experiencia laboral, que mantenga experiencia con infancia en
practicas de formacion profesional) y 3 afios de experiencia en trabajo con infancia, para
el caso de directores.

Asimismo, las conclusiones de las entrevistas, cuentan con las impresiones de los
evaluadores que las efectlian, tanto respecto a la veracidad de la informacién entregada
sobre la experiencia en el trabajo con nifios, nifias, nifles y adolescentes, y adultos a
cargo, como a la aptitud para ejercer el cargo que postula. Ademas, una vez que los
trabajadores sean seleccionados, firman Recepcion y Compromiso, en cuanto a
cumplir con MPD de ONG “El Conquistador”, existiendo tres copias, una para el
trabajador, una para la carpeta del personal y una para el archivo del

Departamento de Prevencion de delitos de ONG.

LINEAMIENTO 2: Plan de Induccion y Capacitacion permanentes en materia de
delitos contra nifios, nifas, nifies y adolescentes, asi como el correcto uso de
fondos publicos.

La ONG “El Conquistador”, cuenta con un proceso de Induccién para cada
trabajador y trabajadora que ingrese a prestar servicios a esta, tanto de indole técnico o
propio del rol a desempefiar, como en materias de prevencion de delitos.

Por tanto, la ONG “El Conquistador”, mediante el presente declara contar
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a.-PROCESO DE INDUCCION: el proceso de induccién, desde que el trabajador
ingresa a la ONG, contempla un periodo de tiempo méximo de 15 dias habiles, cuya
descripcién y etapas estan contenidos en Manual de proceso de induccién al
puesto de trabajo en materia de delitos de ONG “El Conquistador” (ANEXO 2
y 3), que considera el traspaso de informacion institucional minima de la ONG “EL
CONQUISTADOR”, a la cultura organizacional de prevencién de delitos adoptada, para
todo el personal, respecto de las tareas a desempefiar en sus funciones en el trabajo
con nifios, nifias, nifies y adolescentes y/o administracion de fondos publicos,
conforme a su rol en la ONG “EL CONQUISTADOR”, independiente que trabaje de
forma permanente, transitoria, remunerada o ad honorem.

Sin embargo, ademas del Manual de Proceso de Induccion al puesto de
trabajo en materia de delitos de ONG “El Conquistador”, también se les entrega
a los trabajadores instrumentos complementarios: Protocolo de denuncia de ONG
“El Conquistador” (ANEXO 4) ; Protocolo de abordaje del mal uso de recursos
plblicos de ONG “El Conquistador” (ANEXO 5); Modelo de Organizacion,
administracién y supervision del delito de ONG “El Conquistador”; Reglamento
y Modificacién de Orden, higiene y Seguridad respecto a riesgos psicosociales
de ACHS (ANEXO 6); Protocolo de intervencion en crisis, desajuste conductual
o emocional (ANEXO 7); Derecho a Saber (ANEXO 8); Plan de Emergencia
institucional elaborado en conjunto con ACHS (ANEXO 9); Manual de Etica
Laboral de ONG “EL CONQUISTADOR” (ANEXO 10); Reglamento Interno de
Comisién de Etica (ANEXO 11).

Cada trabajador y voluntario (alumnos en practica u otros), antes de iniciar su
trabajo o servicio en la ONG “El Conquistador”, firma Recepcién y Declaracién de
Compromiso (archivada en Carpeta de personal, en departamento de Prevencién de
delito de la ONG “El Conquistador” y una tercera copia que es entregada al trabajador),
que contiene lo referido en la Resolucién Exenta N° 22 emitida por el Servicio
Nacional de Proteccion a la infancia y adolescencia:

-Que ha recibido y leido todas las politicas de la ONG “El Conquistador”, y que acepta
cumplirlas.

-Que se compromete a respetar normas y limites respecto al trato con nifios, nifias,
nifies, adolescentes y adultos a cargo.

-Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las
autoridades internas y externas correspondientes.

-Que esta dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al
afio (prueba que se aplica a 10% de trabajadores cada vez).

-Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna.
-Que se compromete a informar de inmediato a la ONG “El Conquistador”, si esta
implicado en un proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios, nifias, nifies y
adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o ha sido condenado por un crimen o simple

delito.
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b.-PLAN DE CAPACITACIONES: la ONG “El Conquistador”, cuenta con Plan Anual de
Capacitaciones, obligatorio, para sus trabajadores y trabajadoras (vinculados a la ONG
"El Conquistador”, asi como a todas aquellas personas naturales con relevancia en el
funcionamiento de la ONG "EL CONQUISTADOR”, que no son parte del directorio o de la
orgdnica institucional, pues se aplican las mismas exigencias técnicas y morales, que
para aquellas personas que son parte de la estructura formal de la OCA, y seran mas
precisas respecto a los casos mas expuestos).

Este Plan de Capacitaciones de ONG “El Conquistador”, contempla:

1.- Tres Capacitaciones anuales a trabajadores de la ONG “El Conquistador”. En estas se
les entregard conocimientos actualizados y fomentard habilidades necesarias para
prevenir y responder a delitos sefialados en este MPD, asi como también respecto a la
adopcién y comprensién de procesos de cultura organizacional de prevencion.

2.- Estas Capacitaciones, seran diferentes a las exigidas conforme a los procesos técnicos
de licitacién o de supervisién, pues sélo se abocaran a la Cultura de Prevencion del delito.
3.- Dichas Capacitaciones seran documentadas mediante:

-Oficio de autorizaciéon de capacitacion (evacuada a Servicio Nacional de Proteccion
especializada a la nifiez y adolescencia).

-Planificacién y Asistencia (mediante Némina de asistencia y fotografias).

-Pauta de Evaluacién, para medir la comprension y resultados de efectos requeridos.
-Certificacion.

Las Capacitaciones, acorde a lineamientos brindados por el Servicio Nacional de
Proteccién especializada a la nifiez y a la adolescencia respecto a Prevencion de
delitos, a través de la Resolucidn N°022 y Resolucion N° 470, consideran las siguientes
tematicas:

1.- Explicacién de la ley en cuanto a obligacién de contar con una politica de prevencion.
2.- Definicion de lo que es un Modelo de Organizacion, administracion y supervision del
delito y de sus componentes fundamentales

3.- Entendimiento de los delitos.

4.- Descripcién de los riesgos concretos a los que se encuentra expuesta la ONG “El
Conquistador”.

5.-Politicas relacionadas con prevencion del abuso:

-Cémo mantener limites apropiados con nifios, nifias, nifies y adolescentes.

-Cémo reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se den
transgresion de limites.

-Cémo reconocer y responder ante sefales de alerta.

-Cémo responder ante situaciones de abuso y cémo denunciarlas.

-Cémo responder ante una develacidon de abuso.

-Caracteristicas de nifios, nifias, nifies y adolescentes con mayor probabilidad de cometer
actos de abuso sexual o de ser abusados.

-Deteccién de necesidades de reparacion o abordaje de dafio.

-Derivacion a la red y coordinacion intersectorial.
Casa matriz Héroes de la concepcion 1025 — A comuna de Quirihue — Regién de Nuble
Contacto: +56974989581 email corpelconquistador@yahoo.es



Organizacion No Gubernamental
De Desarrollo Corporacion De Desarrollo Social
“EL CONQUISTADOR"

6.-Aplicacion de Resolucion exenta 155 del afo 2022, y de sus modificaciones
posteriores, del Servicio Nacional de Proteccidon especializada a la nifiez y adolescencia,
que aprueba el procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifios, nifias, nifies y adolescentes que son atendidos por Proyectos de este
Servicio administrados por la ONG “El Conquistador”; el correcto uso de fondos
publicos y eventuales delitos que se pueden cometer en esta materia, asi como las
herramientas de prevencion de éstas.

7.-Delitos que afecten el correcto uso de recursos publicos.

8.- Comunicacién o explicacion de las Medidas o controles de prevencion que deben
cumplir los trabajadores de ONG “El Conquistador”, tanto respecto a delitos de los que
pudieren ser victimas nifios, nifias, nifies y adolescentes, y adultos a cargo y los que
corresponde al correcto uso de fondos publicos.
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LINEAMIENTO 3: Matriz de Riesgos

En las actividades de Prevencion, también se consideran 3 instrumentos
que la ONG “El Conquistador”, aborda con sus trabajadores, de manera
coordinada: Diagndstico de funcionamiento; Matriz de riesgo y Plan trianual de
prevencion de delitos.
a.-Diagndstico de funcionamiento de ONG “El Conquistador”: elaborado con

insumos externos e internos de gestidn, que generan un panorama de funcionamiento
completo de la ONG “El Conquistador”, y no de cada proyecto que administra en
particular, en materias vinculadas a delitos que se han expuestos en este Manual, que
dara como resultado el Plan trianual de Prevencion (el que detallard acciones, medios y
responsables).

En el afio 2007, la ONG de Desarrollo Corporaciéon de Desarrollo Social “El
Conquistador”, también denominada ONG “El Conquistador”, se acredita ante el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) como OCA (Organismo Colaborador Acreditado),
validando los estandares requeridos por la institucionalidad vigente en la época, para
optar a participar en procesos de licitacién, y por ende realizar convenios y ejecucién de
proyectos con el Estado, a través del SENAME. Es asi como la ONG “EL
CONQUISTADOR, el afio 2007 se adjudica 03 proyectos en la Regién de RNuble,
cubriendo 14 comunas en la Provincia de Nuble con una cobertura mensual de 75 NNA
por proyecto, coordindndose con 06 Tribunales de Competencia Comun, y las Fiscalias
correspondientes al territorio (03). En dicho periodo se comienza el trabajo intersectorial
con el poder judicial, a través de reuniones y coordinaciones con Tribunales de
competencia com(n, Capacitaciones con Fiscalia, PDI y Carabineros de Chile ademas de
las coordinaciones propias con el SENAME, fortaleciendo el conocimiento en las materias
propias a la deteccién de Vulneracién de derechos, denuncias y solicitudes de Medidas de
Proteccidn, entre otras; de la misma forma la ONG “EL CONQUISTADOR", se inserta en
la sociedad civil como un actor relevante promoviendo e impulsando la articulaciéon de
mesas de infancia en las comunas atendidas, participacién en redes intersectoriales (Red
Chile crece contigo), promocién y capacitacién en relacién a la deteccién y denuncia de
vulneraciones de derechos en establecimientos escolares, salud, y participacion en la RED
de Prevencién del BIOBIO, instancia que agrupa a los programas de mediana complejidad
de la region del Bio Bio y actualmente también en la regién de Nuble en la RED de
Prevencién de NUBLE.

Posteriormente a la finalizacién de estos primeros 03 proyectos, la institucion se
ha adjudicado 21 licitaciones a la fecha, con 14 prorrogas de continuidad, contando
ademds con calificaciones sobre nota 8 en los procesos de autoevaluacion, lo que da
cuenta de que se cumple con los estandares requeridos por el SENAME a nivel técnico
administrativo, actualmente la ONG “EL CONQUISTADOR"” con 11 programas con
cobertura de atencién tanto en la regién del Biobio como en la regién de Nuble, sefialando

como dato que desde el afio 2017 a la fecha se han realizado aproximadamente 70 mil
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desde el 01 de Octubre de 2021 con su continuador legal “Servicio Nacional De
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia” y sobre atenciones via articulo
80bis de la ley 20968, actualmente entre los 11 programas se atienden mensualmente

un total de 1.750 NNA y con una lista de espera de 207 NNA.

En atenciéon a los recursos financieros que administra la ONG “EL
CONQUISTADOR", es decir los recursos publicos del Estado, estos provienen desde el
mismo servicio, pero desde distintos items presupuestarios, un 55.83% es de las
atenciones producto de las prestaciones de NNA comprendidas en las plazas licitadas de
los proyectos y un 44.17% corresponde al pago de las prestaciones por sobre atencién
realizadas por ingresos via articulo 80 bis de la ley 19.968, por tanto de esta informacién
se obtienen dos datos importantes, en primer lugar la cobertura de atenciones de los
programas al momento de ser licitados no es la misma respecto de transcurridos unos
meses, incorporandose en promedio un 50% o méas de atenciones de NNA en modalidad
sobre atencién 80 bis, incorporando el ingreso en recursos financieros no contemplados al
momento de firmar convenio, y en segundo lugar la incorporacién de més profesionales y
adquisicion de bienes y vehiculos para dar atencién a dichas atenciones. Por tanto desde
el afio 2007, especificamente desde Diciembre, la Oficina de Administracién Centralizada
comienza un proceso de gestién de los recursos publicos, tanto los que permiten el
funcionamiento de los programas como de los ingresos proveniente del porcentaje de
administracién que proviene de la subvencién de los mismos hacia la ONG “EL
CONQUISTADOR"”, permitiendo un control efectivo y adecuado de los mismos, ademas
de centralizar aspectos relacionados con temas administrativos; desde esa fecha hasta la
actualidad las supervisiones realizadas desde el SENAME y el “Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y adolescencia” a nuestra institucién a través
de Actas de supervision de rendicién de cuentas han dado cuenta en sus observaciones
de la necesidad de ajustar procedimientos administrativos y/o registros, los cuales han
sido subsanados en tiempo y forma, no presentando la institucién sanciones econdmicas
y/o judiciales por mal uso de caudales Publicos. Con este fin la institucion a través de
PROYECTO DE FUNCIONAMIENTO ANUAL presentado al SENAME desde el afio 2015
hasta el 2021 y desde el 2022 al “Servicio Nacional De Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia” establece las estructuras, departamentos y manejo
presupuestario con el que funciona y a su vez permite optimizar los procesos al interior
de la institucion realizando un manejo eficiente de los recursos publicos, contando con
Departamento de Administracién General Logistica y Recursos Humanos y un
Departamento de Supervision Técnica, Control y Cuidado de Equipos ,
actualmente los recursos destinados a la Oficina centralizada corresponden al 9.95% del
total del pago de prestaciones mensuales a los NNA, junto a lo anterior se menciona que
la institucién en cada proceso de licitacién al que postula debe adjuntar un Certificado De
Antecedentes Laborales Y Previsionales, emitido por la Inspeccién del Trabajo, en el cual
se acredita que la ONG “EL CONQUISTADOR” no presenta Multas, deudas

? Elaboracion Propia RAM (Resumen Atencién Mensual proyectos 2017-2022)
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Previsionales, Multas del Boletin de Infractores . Son buenas précticas el control
financiero mensual tanto fisico y digital, a través de la revision de las Rendiciones de
Cuentas enviadas por cada programa al SENAME y actualmente al “Servicio Nacional
De Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia” vy la Oficina Centralizada;
Implementacién de supervision y resguardo financiero por parte de la ONG “El
Conquistador” por compras, y/o capacitaciones, y cualquier otro gasto por sobre las 2 UF
las cuales deben ser informadas previamente a la oficina centralizada para su
autorizacion, con esto se mantiene un control efectivo de los usos de los recursos

publicos.

En relacién, a prevencion de delitos en nuestra institucién, es importante
mencionar que desde el 2007 a la fecha han trabajado para nuestra institucién 447
profesionales, de lo cual se da a conocer que no han existido causas o denuncias respecto
de vulneraciéon de derechos fundamentales y/o laborales producto de situacién de
maltrato, acoso, y/o menoscabo. En este plano, la institucién ha velado desde siempre
por directrices que apunten a practicas laborales que mantengan los estdndares
requeridos dentro de la ley, de esta forma se aplican protocolos de realizacion de
denuncia al interior de cada programa en caso de que algin funcionario/a asi lo estime
pertinente, cumplimiento de las disposiciones laborales y dictamines emanados desde el
Servicio y disposiciones de la Direccién del Trabajo lo cual se encuentra por ejemplo en el
protocolo intervencion en crisis; todo lo anterior se encuentra refrendado en el
Certificado De Antecedentes Laborales Y Previsionales, emitido por la Inspeccién del
Trabajo, en el cual se acredita que la ONG “EL CONQUISTADOR” no presenta Multas,
deudas previsionales, Multas del Boletin de Infractores, asi como también dentro del
Manual de orden, higiene y seguridad que mantiene la ONG “EL CONQUISTADOR".

Desde el afio 2016 se comienza un procedimiento emanado desde el servicio
(SENAME) para el reporte de vulneracién de derechos que son constitutivas de delito,
esto con el fin de asegurar su correcta y pronta denuncia tanto ante los organismos de
Justicia como también en conocimiento de SENAME vy actualmente al “Servicio
Nacional De Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, las cuales han
sido conocidas como las circulares 2308, 05 y actualmente la resolucién Exenta 155.
Desde el afio 2016 a la fecha como institucién se ha procedido a realizar 469
procedimientos de denuncia a Fiscalia, Oficio a Tribunal correspondiente y reporte a
supervisor técnico del Servicio; El total de las denuncias 469 se observa que la
distribucién por sexo es un 55.9% son sexo femenino y un 44.1% de sexo masculino,
en relacién a quienes son los responsables de los delitos contra menores de edad,
tenemos que el 52.7% son cometidos por uno y/o ambos progenitores (madre 30.1%,
padre 22.6%), en tanto que el 15.1% es cometido por algln integrante de la familia
extensa de la victima (abuelos, tios, otro familia), segun los datos obtenidos del
analisis de las circulares, se observa que el delito con mayor preponderancia es el de
Contra la indemnidad Fisica o psicolégica, con un 66.3%), seguidos por delitos
contra la indemnidad sexual con un 26%, sin embargo al desglosar el anélisis por

sexo se observa que en el caso de los hombres los delitos contra la indemnidad Fisica
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o psicologica corresponde a un 75.8% , y en relacion a contra la indemnidad sexual es
un 15.9%, en tanto que en las mujeres se mantiene el mismo orden en los delitos que
las afectan, sin embargo en el primero Contra la indemnidad Fisica o psicolégica
es de 58.8%, es decir un 17% menos que en el caso de los hombres, en tanto que en
los delitos contra la indemnidad sexual 34%, es decir 8% mas que los hombres, por
tanto se puede referir que si bien ambos sexos son victimas de los mismos delitos, la
proporcion de los mismos entre los hombres y las mujeres varia, por tanto las mujeres
son mas propensas a ser victimas de delitos contra la indemnidad sexual. Frente a
esta realidad, la ONG “EL CONQUISTADOR" a través de sus proyectos ha promovido
tanto dentro de la institucion como también con las redes colaborativas de trabajo de
los proyectos (salud, educacion, jardines infantiles, reuniones y/o actividades con la
comunidad) la realizacién de denuncias ante situaciones que sean constitutivas de
delito, dentro de los plazos establecidos por la ley, ademdas de promocionar el buen
trato hacia la infancia, tanto de los familiares como de la comunidad. Esto se socializa
dentro de los equipos de trabajo a través de los procesos de induccién, reuniones
técnicas y anélisis de casos, en los cuales se reportan las circulares emanadas tanto
desde el servicio como desde la institucién. Una parte importante dentro de este
proceso es la comunicacién que tiene la institucién a través de sus proyectos con el
Poder Judicial, especificamente con los consejeros técnicos a través de entrevistas y
coordinaciones tanto con ellos (as) como con jueces de los respectivos Juzgados; esta
continua retroalimentacién ha permitido optimizar tanto los procesos de denuncia,
establecer acuerdos, acoger solicitudes urgentes del tribunal, entre otros aspectos, lo
cual se ha visto reflejado en las opiniones en las encuestas de satisfacciéon usuaria
de los tribunales hacia los programas, en donde se destacan 1) el trabajo de las
duplas con los procesos de intervencién, 2) despachos de informes de avance en los
plazos establecidos, 3) uso de lenguaje técnico en los informes y/o audiencias y 4)

dominio y manejo de los antecedentes del caso.

En cuanto a delitos que afecten tanto a las instalaciones como a los equipos que
desempefian su labor en los programas, se constata que ha existido e informado a
Fiscalia 01 amenaza de muerte (céd. Penal art 296) contra nuestros profesionales, en
el ejercicio de sus labores en terreno, en tanto que robos y/o hurtos (cdd. penal art
183) en nuestras dependencias se han producido 02, los cuales también fueron

denunciados a Fiscalia e informados al Servicio para su baja.

En relacion a la prevencién de la ocurrencia de delitos por parte de nuestros
funcionarios, se establece que al momento de la incorporacién a nuestra institucion se
solicitan los certificados de antecedentes para Fines Especiales, certificado de
inhabilidad para trabajar con menores de edad (abuso sexual y maltrato fisico
relevante), declaracion jurada ante Notario en la cual informa que no ha sido cesado
en sus funciones anteriormente por aplicacién de medidas disciplinarias; tener salud
compatible con el cargo; no estar inhabilitado para el ejercicio o funciones de cargo
publico ni encontrarme condenado ni procesado por crimenes o simple delito, y

Declaracién Jurada de no dependencias de sustancias estupefacientes y/o psicotrépicas
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ONG “EL CONQUISTADOR”, se establece la solicitud de renovar los certificados de sus
funcionarios cada 06 meses con el fin de monitorear la no existencia de condenas por
delitos asociados y en el caso de que algun integrante de la institucion presente
condena, se procederd a su desvinculacion segin lo establecido en el contrato de
trabajo; junto a lo anterior, se debe destacar que la institucién ha promovido en sus
equipos la participacion en capacitaciones, cursos, seminarios, charlas y/o talleres en
relacién a la prevencion de delitos relacionados con Abuso Sexual, Violencia
Intrafamiliar, Consumo de drogas y otras sustancias, intervencién en crisis y otras
atingentes a nuestro contexto Laboral impartido por las redes de trabajo en los

territorios.

Es importante sefialar que dentro del diagndstico realizado se han visualizado
dos ambitos en relacién a la ocurrencia de delitos, en primer lugar los provenientes
desde el programa y/o los factores internos, ante esta situacién se procede a realizar
la identificacion de estos factores, y establecer medidas de mitigacién de las mismas a
través de procedimientos internos (memorandums, circulares), y en segundo lugar los
factores externos se refuerzan tanto con la familia como con la comunidad, entregando
informacién sobre prevencién de delito, fortalecimiento de cuidados hacia NNA por
parte de sus cuidadores y entorno familiar (entrega de tripticos informativos, talleres,

informacion en la pagina WEB).

En relacién a la prevencién de la ocurrencia de delitos en nuestros programas,
un eje fundamental es nuestro Manual De Orden, Higiene y Seguridad y la
Modificacion al Reglamento Interno de Orden, higiene y seguridad respecto a
riesgos psicosociales de ACHS, el cual establece cuales son los comportamientos
aceptados y los sancionados dentro de nuestra instituciéon, esto mantiene especial
relevancia con la prevencién de los delitos asociados a la indemnidad sexual, ante los
cuales se establecen los mecanismos internos a proceder tanto para abordaje interno

como la realizacién de las denuncias correspondientes.

Al analizar cuadles son los principales delitos a los cuales tanto la ONG “El
Conquistador” en su rol de ejecutor de programa como las familias que atendemos
estdn expuestas hemos definido 4 categorias (1.- Contra la Libertad y Seguridad, 2.-
Contra la Integridad Sexual, 3.- Contra las Personas 4.- Que afectan el correcto Uso de
los recursos Publicos) siendo los delitos contra las personas y los delitos en contra de

la indemnidad sexual los principales.

Esto se puede explicar principalmente por el tipo de poblacién a la que atiende
la ONG “El Conquistador” a través de sus programas, los cuales presentan como
caracteristica de atencién, vulneraciones de derecho asociadas a Negligencias, testigos
de VIF, Victima de maltrato; en tanto que a su vez somos agentes de denuncia al

detectar situaciones de indole sexual en contra de las familias que atendemos.
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Es por esta situacion que la ONG “El Conquistador” ha implementado de forma

continua y constantes la importancia de los procesos de denuncia ante la deteccién de
estos delitos, asi como también la socializacion de las circulares emanadas desde el
servicio con relacion a procesos de denuncia, es importante sefialar que el proceso de
denuncias frente a la deteccion de algun tipo de delito se comunica de forma inmediata
a la direccién de cada programa y cuando son delitos de connotacién publica, son

comunicados a la oficina central de la ONG “El Conquistador”.

En relacion al tipo de vulneracion que afecta principalmente a nuestros usuarios
(as), podemos establecer que principalmente se dan contra la integridad fisica o
psicoldgica, lo cual una vez realizado un analisis cualitativo (Realizado a través de un
FODA) con los programas se da cuenta que dentro de esta categoria lo que
principalmente afecta a los NNA son las situaciones de vulneraciones en contra la
integridad fisica, ya sea como delitos de maltrato fisico de leve a moderado por parte
de sus cuidadores como por su entorno familiar, seguido por el maltrato psicoldgico de
leve a moderado por parte de sus progenitores y/o adultos a cargo. Los delitos
relacionados contra la indemnidad sexual denunciados por la ONG “El Conquistador”
son principalmente situaciones de supuesto Abuso Sexual en contra de los NNA

atendidos, en tanto que los delitos de Violacién se dan en muy bajo porcentaje.

Tabla cruzada TIPO DE VULNERACION'TIPO DE RELACION CON EL VICTIMARIO'PROGRAMA QUE REALIZA LA CIRCULAR" GENERO DEL NNA

GENERO DEL NNA® Tatal
PROGRAMA QUE REALIZA LA CIRCULAR' Total

TIFO OE RELACION GON ELVICTIVARIO
5
0TRO OTRA DESCONOC
MADRE | PADRE | ABUELO/A | HERMANO/A | TIO FAMILIAR PERSONA 3 Total
TIPO DE VULNERACION ~ CONTRA LA Recuantn 4 13 4 5 12 55 1 122
INDEMNIDAD SEXUAL % dsl total 0,3% 28% 11% 0.9% 11% 26% 11.7% 51% | 26.0%
CONTRA LA VIDA Recusnts 0 2 0 0 0 0 0 3 5
%deltotal | 0,0% 0.4% 0.0% 00% | 00% 00% | 0.0% 0.6% 11%
ﬁg’;;[;%:m vy, e 126 e 19 5 [ 10 20 2 m
PSICOLOGICA Sdeltotal | 2760 | 173% 41% 11% 09% 1% 8.5% 49% | 66.3%
NEGLIGENGIA O Recuant 3 ] 0 [ 0 0 1 [ B
DESCUIDO GRAVE Sdeltotal | 06% | 0.8% 0,0% 00% | 00% 0,0% 0.2% 0% | 17%
GTRAS Recusnt 5 7 2 3 2 0 1 3 n
VULNERACIONES % del total 11% 1,5% 0.4% 08% | 04% 0.0% 0.2% 06% | 49%
Total Racusnto i 106 % 12 i 2 a7 54 [
%deltotal | 301% | 226% 5.5% 26% | 23% 4.7% 207% 1,5% | 1000%

Si vemos por tipo de delito tenemos lo siguiente:

a.-Delitos contra la Libertad y Seguridad: Secuestro, sustraccion de menores
Tortura, Otros tratos crueles inhumanos o degradantes; en este dmbito de delitos, la
ONG “El Conquistador” declara que segin el anélisis FODA realizado estos delitos
presentan una baja tasa en la poblacion atendida, por lo cual el énfasis realizado por la
institucion es en relacion a la prevencién y autocuidado de los NNA y familias, ademéas
de las medidas preventivas con relacién a los funcionarios, si bien la tasa de incidencia
de estos delitos en nuestra poblacién atendida es minima, la gravedad de los mismos
es ALTA, por lo cual se adoptan medidas preventivas.

b.-Delitos contra la integridad Sexual: Violacién, Estupro, Violacién Sodomitica,
Acciones distintas del acceso, Abuso Sexual (Contra la Indemnidad Sexual), Produccion
material pornografico, Promocién o Facilitacién de la Prostitucién; en relacién a estos
delitos se puede mencionar que si existen victimas de estos delitos entre la poblacion
atendida por nuestra ONG, razén por la cual se establecen criterios tanto de
prevencion como de denuncia al momento de conocer hechos constitutivos de delitos.
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En relacion a lo anterior se puede mencionar que los delitos que presentan mayor

prevalencia segun el analisis cualitativo con los programas vy las circulares enviadas al
servicio son el delito de Abuso Sexual y Violacion, por lo cual existen protocolos de
denuncias tanto a sistema Judicial (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, PDI,
Carabineros de Chile) como también solicitar derivacion a programas que puedan
trabajar este tipo de problematicas, por lo cual el riesgo inherente se puede
considerar entre dificil de Sobrellevar y/o insoportable.
c.-Delitos contra las personas: Homicidio, Femicidio, Auxilio al suicidio, Cuasidelito
de Homicidio, Maltrato a menores (Contra la integridad fisica y/o psicolégica), NNA
testigos de VIF, Trato degradante, Trata de Personas, Amenaza de Muerte contra
funcionarios de la institucion; en relacidon a estos delitos, estos son principalmente los
relacionados a Maltrato fisico y/o psicoldgico, victima de Negligencia los que afectan a
nuestros usuarios, ante esta situacion la ONG “El Conquistador” determina acciones
tanto preventivas como de denuncia una vez constatados dichos delitos, por esta razén
los profesionales y en general todo funcionario de la institucién tiene conocimiento de
los procedimientos a realizar una vez que se toma conocimiento de estos delitos, los
que en general son de &mbito externo al programa.
d.-Delitos que afectan el correcto Uso de los recursos Publicos: Malversacion
con caudales Publicos, Fraude al Fisco, Fraude de Subvenciones, Contra la propiedad
(Robos y/o hurtos). Estos delitos tienen su dmbito de accién interno de la institucion,
por lo cual existen lineamientos tanto desde la institucion como emanados desde el
servicio para la prevenciéon de estos, métodos de denuncia si se comprueba la
ocurrencia de alguno de ellos y las medidas remediales que se deben establecer
durante el proceso de investigacién.

Con estos antecedentes méas un anélisis de la situaciéon actual de ONG “El
Conquistador”, se puede mencionar que se destaca el trabajo de la ONG en los

siguientes aspectos:

1.- Contexto de la organizacion: la ONG “El Conquistador”, despliega sus funciones
en las regiones de Nuble y Biobio, en comunas con contexto de alta ruralidad vy
vulnerabilidad, donde las distancias de los centros urbanos no permiten a los usuarios
el acceso expedito a todos los servicios del Estado, por lo tanto el trabajo realizado por
la institucién a través de sus programas y especificamente por sus funcionarios en
terreno son de vital importancia para evitar una cronificacién de las vulneraciones de
derechos que afectan a los NNA y sus familias, asi como también se transforman en
agentes de prevencién y promocion de derechos en su entorno, esta situacion a su vez
puede incidir en ciertas conductas que pueden ser configurativas de delitos,
especialmente en la interaccién con los usuarios de los programas como son los delitos
asociados a maltrato, de indole sexual y/o contra la libertad y seguridad, es por esto
que dentro de la matriz de riesgo de la institucién se consideran los espacios de
atencién en terreno, espacios de atencidén en oficinas y las entrevistas individuales
como espacios potencialmente proclives a la ocurrencia de algun delito, por lo cual la

institucion de forma continua mantiene controles en relacién al comportamiento ético
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deTos profesionales en las atenciones que realicen, el cual se ve reflejado tanto en el

proceso de induccién, reglamento interno y protocolo de intervencién en Crisis.

2.- Liderazgo: La ONG “El Conquistador”, mantiene un constante compromiso por el
respeto a las leyes y la promocidon de acciones que prevengan la ocurrencia de delitos
en contra tanto de nuestros usuarios como de los propios funcionarios, por tal
situacion es que la institucién a través de su Manual de Orden, Higiene y Seguridad
mantiene una directriz clara sobre la prevencion de delitos por parte de los
funcionarios, tanto hacia los usuarios como también hacia sus compaferos de trabajo
y/o instalaciones del programa. Como complemento al mismo y de forma mas
especifica las directrices emanadas del Manual de Prevencion del Delito, explicita de
manera muy clara a través de la Matriz de Riesgo, las acciones en relacion a
instauracion de una politica de prevencion de delitos, emanada desde el directorio
hacia los integrantes de la institucion, sirviendo como una linea clara sobre la cual la
ONG “El Conquistador”, guia su accionar en relacion a esta politica.

3.- Planificacion: para la realizacion de la matriz de riesgos se realizé un trabajo de
andlisis de la informacion, tanto a nivel documental (circulares 2308, circular 05,
Resolucién 155, RAM, Lista de Espera sistema SIS, informe de supervision técnica y
financiera), entrevistas a directores/as, funcionarios/as claves como a través de la
aplicacion de un FODA a los funcionarios/ de los programas, en el cual se logran
identificar los principales focos o acciones en los cuales se pueden dar los delitos, lo
que permite a su vez adoptar medidas de prevenciéon asociadas tanto a los lugares en
los cuales se dan las atenciones, como también en los controles internos, lo que
permite aminorar de forma sustancial la posibilidad de ocurrencia de los mismos, de
esta forma se establecen protocolos y acciones determinadas que posibilitan dar un
marco normativo al accionar de la institucion, esta planificacién asi como también su
ejecucion serén evaluadas por el encargado de prevencion de delito cada 06 meses y
expuesto a la Gerente General, Representante Legal y directores de programas, en
reuniones trimestrales y de forma anual para la evaluacién de la matriz de riesgo, los
que contribuirdn con un anélisis y enriquecimiento de la informacién emanada de dicho
andlisis al doceavo mes desde el momento de la acreditacién.

4.- Elementos de Apoyo: los apoyos para la implementacién del Manual de
Prevencién del Delito como también de su actualizacién estaran a cargo del
Encargado/a de Prevencion del delito, manteniendo los recursos y materiales
disponibles para la realizacién de su trabajo como también la realizacidon de
capacitaciones a los funcionarios de la institucién, brindando un apoyo constante al
proceso de prevencion de delitos como también de los fondos publicos asignados.
5.-Evaluacién de desempeiio: este aspecto sera realizado por el/la responsable de
Prevencion de Delito, el/la cual ird monitoreando la aplicacion de capacitaciones y
acciones en relacion a la prevenciéon del delito en los programas, ademds de una
evaluaciéon anual en la cual se analizarén los aspectos por mejorar y las acciones
tendientes a mejorar los procedimientos y matriz de riesgos de forma permanente.

6.- Mejoras: el proceso de mejoras del manual de prevencion del delito se debe
realizar de manera constante, lo cual se nutrird de los insumos tanto de denuncia
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realizadas por los programas en relacion a la resolucion exenta 155, y sus
modificaciones, como los delitos informados a Fiscalia, lo informado por los directores
de los programas y la retroalimentacion con oficina centralizada a través del
Formulario de Denuncia Interna, en reuniones periddicas que permitirdn realizar
ajustes al modelo de prevencion del delito de manera importante.

Otro punto central que se desprende del analisis FODA son las fortalezas que
mantiene la institucion para la prevencion de delitos, los cuales se traducen en
practicas estandarizadas socializadas a todos los funcionarios/as de la institucion, entre
los cuales estédn los procedimientos relacionados a protocolos de denuncias ante
situaciones de vulneracion de derechos, los cuales son continuamente reforzados tanto
por los directores/as en reuniones técnicas propias de los programas, existe una
perspectiva clara en relacién a situaciones permitidas y no permitidas en el contexto
del desempefio laboral, el cual queda establecido tanto en el contrato de trabajo como

en el reglamento de Higiene , Orden y seguridad.

En relacién a uso adecuado de los fondos publicos, se establece que todos los
funcionarios conoces los procedimientos internos tanto de rendicién de pasajes,
alimentacion y compras varias que se realicen en el ejercicio de sus funciones, ademas
de los controles propios al momento de realizar la rendicién de cuentas, inventario de
bienes adquiridos y uso de bienes publicos por parte de los funcionarios/as de la ONG

“El Conquistador”.

Todos estos procedimientos, protocolos y politicas internas aseguran a los
integrantes de nuestra institucién un contexto normativo claro dentro del cual pueden
desarrollar sus funciones asegurando un desempefio optimo con respeto irrestricto a la

normativa legal vigente.

b.-Matriz de Riesgo de la ONG “El Conquistador”: herramienta fundamental en MPD

de la ONG “El Conquistador”, ya que se evallan los riesgos de comisién de posibles
delitos, que pudieren ocurrir, y que se han identificado en el presente Manual.

A partir del Diagnéstico de ONG “El Conquistador”, se construyé la actual
Matriz de Riesgo de la ONG, que identifica y cualifica riesgos asociados al
funcionamiento transversal de esta, y no de cada proyecto del Servicio Nacional de
Proteccién especializada a la nifiez y adolescencia que administra, por lo que ha sido
construida desde una mirada macro y objetiva que le permita hacer un adecuado trabajo
de levantamiento de debilidades y de oportunidades de mejora. Como pueden surgir
nuevos riesgos, o pueden desaparecer los identificados en un primer momento, esta
Matriz puede variar en el tiempo, por lo que la ONG “EL CONQUISTADOR", estad en una
constante revisién de esta Matriz de riesgos, y adecuacién de sus controles para disminuir
el impacto de ellos.

En esta Matriz de riesgos, se ha considerado la Seguridad de los miembros de
la ONG “El Conquistador”, desplegando acciones coordinadas y permanentes, destinadas
a practicas de auto y mutuo cuidado para equipos de trabajo, tendientes a mejorar o

mantener adecuado clima laboral, contando con instrumento de bienestar ocupacional

Casa matriz Héroes de la concepcién 1025 — A comuna de Quirihue — Region de Nuble
Contacto: +56974989581 email corpelconquistador@yahoo.es




Organizacion No Gubernamental
De Desarrollo Corporaciéon De Desarrollo Social
“EL CONQUISTADOR"”

pacinguisiagor,
elaborado con ACHS, Derecho a Saber.

La Matriz de Riesgos identifica factores protectores y de riesgo,
actividades y procesos de la ONG “"EL CONQUISTADOR", habituales o esporadicos,
en cuyo contexto se genere o incremente posibilidad de comisién de delitos contra nifios,
nifias, nifles o adolescentes, y/o mal uso de fondos publicos, asegurando que gestion del
riesgo esté integrada en actividades de la ONG “El Conquistador”. Por tanto, esta Matriz
de riesgo, contiene dos ejes fundamentales: Rubrica de riesgos y Esquema de
encasillamiento de éstos, acordes a su realidad, tanto de ejecuciéon de lineas de
accién, como territorialidad, recursos y personal entre otros.

La Matriz diferencia riesgos intrinsecos (provienen directamente de ONG “El
Conquistador”) de los riesgos extrinsecos (factores de incertidumbre por eventos
externos o de responsabilidad externa que pueden impactar sobre actividad de la ONG
“"EL CONQUISTADOR"). Se contempla, por tanto, evaluacién en que se determina un
riesgo inherente, se analizan los controles existentes y finalmente se arriba a un riesgo
residual, y una vez obtenido este Ultimo, seglin la magnitud, se imponen los controles o

planes de accién, para mitigar la exposicién de riesgo.
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Actualizacion de Matriz de Riesgos. Afio 2024

Durante el afio 2024, la Ong El Conquistador, ha atravesado proceso de
MONITOREO de Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y

adolescencia, instancia en que la ONG, toma la decisién de orientar este proceso
de mejora, a los siguientes ambitos:

a.- Ambito priorizado: 2.3.- Matriz de riesgos

- Objetivo de mejora: Actualizar diagndstico de riesgos, presentado en
Modelo de

organizacion, administracion y supervision del delito (en proceso de
acreditacion 2022), y acorde a sus resultados, actualizar matriz de riesgos, que
favorezcan procedimientos de controles en ONG “EL CONQUISTADOR", y por
ende su correcto funcionamiento.

b.- Ambito priorizado: 2.4.- Responsable y Comité de Prevenciéon de delitos. -
Objetivo de mejora: Construir, a partir de actualizacién de Matriz de riesgos,
procedimiento de controles, de ONG “EL CONQUISTADOR”, para su correcto
funcionamiento.

De tal manera, es que el presente Modelo de Organizacion,
Administracién y Supervision del delito MPD, incorpora como Anexos, los
siguientes documentos, cuyos contenidos, contribuyen a prevenir y abordar en
forma mas adecuada delitos en dmbitos econémicos, y aquellos que pudieren
afectar a NNA:

1.- Actualizacion matriz de riesgos delitos econémicos y delitos que puede
afectar a NNA, periodo comprendido Octubre 2022- 23 de septiembre de
2024,

-Cabe destacar que en cuanto a Matriz de riesgos delitos econdmicos, se
redactaron 2, una general y una mas especifica (que se desprende de la anterior),
todo ello acorde a hallazgos de supervisiones financieras del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia.
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2.-Procedimiento de Controles y Protocolo Supervision financiera (que
contempla Plan anual de Supervision Financiera, Formato supervisién y Cartas
Gantt con 2 anexos) ONG EL Conquistador, correspondientes a producto final de
MONITOREO 2024, y que se redactaron en base a la descripcién y contenidos,
entregados por los proyectos administrados por la ONG (en base a la

actualizacion de las correspondientes Matriz de riesgos).
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1.- PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

VALOR
PROBABILIDAD ASIGNADO
ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1
2.- IMPACTO
NIVEL DE VALOR
IMPACTO ASIGNADO
ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1

3.- VALORACION DEL RIESGO INHERENTE

VALORACION DEL
RIESGO INHERENTE

INDICADOR DEL
RIESGO INHERENTE

INSOPORTABLE =6
DIFICIL DE LLEVAR >3
SOPORTABLE =1

4.-VALORACION CONTROL

NIVEL DE

CONTROL VALORECION DE CONTROLES
OPTIMO 3
ACEPTABLE 2
INEXISTENTE 1

5.- RIESGO INHERENTE / CONTROL = RIESGO RESIDUAL

VALORACION DEL
RIESGO RESIDUAL

INDICADOR DEL
RIESGO RESIDUAL

INSOPORTABLE =6
DIFICIL DE LLEVAR 23
SOPORTABLE =1

c.-Plan Trianual de Prevencién de delitos: a partir de la construccién del

Diagnéstico y de la Matriz de riesgos de la ONG “El Conquistador”, Responsable
de Prevencion de delitos y la administracién de la ONG “EIl Conquistador”,
construird en conjunto con el Servicio Nacional de Proteccién especializada a la
nifez y adolescencia, un Plan trianual de prevencion de delitos PTP, el cual
deberd ser aprobado por érgano directivo de ONG “El Conquistador”, difundido
internamente, aplicado, monitoreado y evaluado, en concordancia con el compromiso
institucional y la oportunidad de mejora de Matriz de riesgos y las funciones de
Responsable de Prevencién del delito sefialadas en Lineamiento 6 “Comisién de
ética”.

Tal como sefiala la Resolucién exenta 022, la ONG “El Conquistador”, a
partir de la informacién obtenida de la Matriz de Riesgo, debe declarar la
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confeccion del Plan Trianual. Esto, dado porque el Plan necesariamente se debe

formular post implementacion de la Matriz de riesgo.

El Plan Trianual de Prevencién de delitos, en su construccion contara con:
1.- Objetivos
2.- Alcance
3.- Limitaciones
4.- Materias criticas para el desarrollo y monitoreo del Modelo de Prevencién de delitos
5.- Recursos humanos y financieros requeridos
6.- Procedimientos aplicables para desarrollar la labor
7.- Reportes (tipos, periodicidad, distribucién, otros)

8.- Elaboracién de diagnéstico anual conforme al resultado del monitoreo del MPD, con el
que se actualizara la Matriz de riesgos con que debe contar la organizacidn.

Ademas, este Plan Trianual serd actualizado y revisado obligatoriamente,
una vez cada tres afios. Sin embargo, al ser el MPD de la ONG “El Conquistador”,
un instrumento dinamico, acorde a realidad, se ejecutara, supervisara vy
actualizara anualmente, o cuando cambien las circunstancias, constituyendo asi
en una hoja de ruta.

Al ser el Plan Trianual de Prevenciéon de delitos de la ONG “EIl
Conquistador”, resultado del analisis a partir del diagnéstico y formulacion de Matriz
de riesgo, considerara:
1.-Reglas que encuadren el contacto entre trabajadores, y nifios, nifias, nifies y
adolescentes a actividades desarrolladas por ONG “El Conquistador”.
2.-Reglas para poblacién especialmente vulnerable o que requiera cuidados especiales
(temdticas de necesidades especiales, salud mental o fisica, extranjeros que no hablen
espafiol).
3.-Todos los contratos de trabajo y de prestacién de servicios, contienen clausulas que
incorporan ajuste a estas disposiciones y consecuencias ante su incumplimiento,
relevando el carécter de esenciales de nuevas obligaciones y entre las medidas esta |a
posibilidad de decretar, en un procedimiento que garantice exigencias constitucionales
del debido proceso, y suspensidn de funciones ante una denuncia con antecedentes de
posible delito.
4-Deber de funcionarios de ONG “El Conquistador”, acusados de maltrato o abuso en
Tribunales de familia, de reportar esta situacién a su director de proyecto, pues al
haber ocurrido formalizaciéon o condena por delitos cometidos por trabajadores o ex
trabajadores de ONG “El Conquistador”, el diagnéstico los incluye, para incorporar
aprendizajes, y la ONG “EL CONQUISTADOR”, adopte la medida de separacién o
cambio de funciones, para evitar que durante la investigacion mantenga contacto
directo con nifios, nifias, nifies o adolescentes o tenga acceso a recursos econémicos
publicos.

5.-A través de unidad central de acompafiamiento y resoluciéon de consultas, se
fortalece a los equipos en las incertidumbres, que los casos complejos conllevan.
También se realizan unidades de estudio, retroalimentando estadisticas a los equipos,

aporténdoles mirada analitica externa y periédica a su trabajo.
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6.-Determina sanciones internas para discursos y comportamientos de directivos vy

miembros de la ONG “El Conquistador”, cualquiera sea el nivel, que se aparten del
compromiso institucional.

7.-Responsable de Prevencion del delito, construird resumen del Plan Trianual de
Prevencidn que facilite su difusion.

8.-En espacios visibles, donde se brinda atencion a nifios, nifias, nifies y adolescentes
y sus familias, se mantiene afiches, carteles, pendones u otros, alusivos a derechos de

nifios, nifias, nifles y adolescentes y se identifican canales de denuncias institucionales.

LINEAMIENTO 4: Comité de Prevencion de delitos y Responsable de Prevencion
de delitos de ONG “El Conquistador”

Los alcances del Comité de Prevencion de delitos y Responsable de
Prevencion de delitos, son transversales al funcionamiento de toda la ONG “El
Conquistador”, y no de cada proyecto del Servicio Nacional de Proteccién especializada a
la infancia y adolescencia, administrados por ésta ONG “EL CONQUISTADOR".
4.1.-Comité de Prevencién del delito: compuesto por tres miembros del directorio de
la ONG “EL CONQUISTADOR”. Carlos Eduardo Placencia Zapata (Representante
legal de Corporacion “El Conquistador”); Carlos Hugo Placencia Escalona
(Vicepresidente de ONG “El Conquistador”) y Maria Teresa Agurto Henriquez
(Secretaria de ONG “El Conquistador), el que supervigila las actuaciones de RPD de
ONG “El Conquistador”, dado que esta funcidén no estd radicada en el directorio.
Funciones del Comité de Prevencion del delito
1.- Supervigila actuaciones de RPD.

2.- Pide cuenta de la ejecucion del Modelo de Organizacion, administracién y supervision
del delito a la RPD.

3.- En caso de tomar conocimiento de una denuncia que afecte a nifios, nifias, nifies y
adolescentes, remiten Resolucion exenta 155 del Servicio Nacional de proteccidon
especializada a la nifiez y adolescencia, cumpliendo lo dispuesto en art. 14 de ley 20.032.
4.-Denuncia cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata
al Ministerio Publico, policias o Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos
publicos.

5.-Toma decisiones respecto a resultados de investigaciones internas y sanciones a
aplicar.

6.-Ser participe de la instalacion de protocolos de prevencién al interior de la ONG “El
Conquistador”.

4.2.- Responsable y Comité de Prevencién de delitos de ONG “El Conquistador”
Designacién de Responsable de Prevencién de delitos RPD de ONG “El

Conquis r”
La Responsable de Prevencion del delito (RPD) de la ONG “El
Conquistador”, quien implementa y asegura que MPD de la ONG “El Conquistador”, se

cumpla a cabalidad, es una persona natural que también puede desempefar otras

funciones en la ONG “EL CONQUISTADOR”, Marianela Alejandra Pedrero Salas, ha
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sido nombrada formalmente por el directorio de la ONG “El Conquistador”, mediante

Asamblea de socios y formalizada en Actas de Sesién de Directorio, y se encuentra
debidamente reflejada su posicion, al mas alto nivel e independencia en el organigrama
respectivo, designacién que se comunicé mediante correo electrénico a los directores de
los proyectos de ONG “El Conquistador”, los que han socializado la informacion con los
trabajadores.

La Responsable de Prevencion de delitos, desempefia sus funciones por 3
afos, pudiendo prorrogar su desempefio por similar periodo o ser removida de su cargo,
por directorio de ONG “El Conquistador”, en el caso que no esté dando cumplimiento a
cabalidad su rol.

Por otra parte, la RPD de ONG “El Conquistador”, cuenta con autonomia
respecto de la administracion de la ONG “EL CONQUISTADOR". Sin embargo, su
dependencia, es funcional del directorio de la ONG “EL CONQUISTADOR”, y por ende de
la méxima autoridad de este directorio, el Representante Legal, don Carlos Eduardo
Placencia Zapata (quien puede ejercer labores de auditoria, asegurando el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades), y administrativamente de
Gerente General de ONG “"EL CONQUISTADOR", dofia Yanet del Carmen Escalona

Pedreros.

Funcion Responsabl Prevencion de delitos

La RPD de ONG “El Conquistador”, al ser nombrada por el directorio, cuenta
con las siguientes funciones expresas, delimitadas en su contrato, para asegurar la
adecuada implementacion y operacion del MPD, revisando todos los procesos, recabando
informacion de la ONG “EL CONQUISTADOR”, y gozando de autonomia en el ejercicio de
su rol y contando con recursos suficientes por parte de ésta ONG.
1.-A partir del diagnéstico y Matriz de riesgos, en conjunto con la ONG “El Conquistador”
y el Servicio Nacional de Proteccién especializada a la nifiez y a la adolescencia, formulara
Plan trianual de Prevencién del delito (acciones de prevencién para enfrentar riesgos, que
detallan acciones, medios y responsables), el que previamente a su ejecucién, debera ser
aprobado por el directorio.
2.-Analiza el desempefio del sistema de prevencién y coordinar que las distintas areas
de la ONG “"EL CONQUISTADOR”, cumplan con procedimientos y directrices de MPD.
2.-Asegura que se proporcione apoyo formativo a la ONG “EL CONQUISTADOR”:
induccién, capacitacién y difusion.
3.-Reporta su gestién a alta administracién de la ONG “EL CONQUISTADOR” y al Comité
de Prevencion, sobre estado del MPD, y asuntos de su competencia y gestion como RPD.
Ademas, comunica inmediatamente cualquier denuncia que se realice ante ocurrencia de
un delito respecto del mal uso de fondos publicos o que adquiera connotacion publica al
interior de la ONG.
4.-Coordina con directores de Proyectos administrados por la ONG “EL CONQUISTADOR”,
la reportabilidad y andlisis de situaciones que podrian activar el funcionamiento de
Comisién de Etica.
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-En conjunto con la gerencia de ONG “El Conquistador”, promueve los alcances a la

B.

Matriz de Riesgos, al Plan trianual y a los procedimientos y directrices que hagan

operativo el MPD.

7.-Vela por conocimiento y cumplimiento de protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos, como elementos de prevencién de delitos, en el actuar diario
de trabajadores y terceros involucrados, y otros actores esporddicos, favoreciendo
constante revision del sistema.

8.-Documenta y resguarda la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de
delitos, adoptando e implementando procesos para gestionar informacién, reclamaciones
y denuncias.

9.-Monitorea implementacion efectiva del MPD, mediante revisiones aleatorias y visitas,
previamente notificadas y otras sin previo aviso, a Oficinas de administracién centralizada
y proyectos del Servicio Nacional de proteccion especializada a la nifilez y adolescencia,
que la ONG “"EL CONQUISTADOR"” administra.

10.-Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de Canal de denuncias.

11.-Toda decisién que pueda generar riesgo de un delito comprendido en articulo 35
inciso tercero de la ley N© 21.302, es visada por RPD, ya sea que la adopte el directorio,
la directora ejecutiva u otra instancia directiva de ésta.

12.-Resguarda cumplimiento de exigencias descritas por lineamiento 2 Plan de Induccion
y Capacitaciones del presente Manual.

13.-Construye Resumen ejecutivo del Plan Trianual que se publica en web institucional de
la ONG “El Conquistador”, y se difunda por diversos medios.

14.-Vela por adecuado registro de episodios criticos y los compila, mediante sistema de
informacion y documentacién, elaborando Informe anual que entrega al Comité de
Prevenciéon del delito de la ONG “EL CONQUISTADOR”, y recopila informes de
comprension del proceso, velando porgue se realicen en tiempo y forma. También, les
incorpora si es necesario, en la revision del Modelo y de Matriz de riesgos.

15.-Configura procedimientos de administraciéon y auditoria de recursos financieros, que
permitan a ONG “EL CONQUISTADOR”, prevenir delitos contra correcto uso de fondos
publicos.

16.- Presenta reportes directamente al Comité de Prevencion del directorio u érgano
directivo de la ONG “EL CONQUISTADOR”, con copia a la direccién ejecutiva.

17.- Rinde cuenta sobre el estado de implementacién y funcionamiento del MPD,
conforme a sistemas de supervision del cumplimiento de éste.

18.- Elabora protocolos internos de denuncias respecto de delitos que afecten el correcto
uso de recursos publicos y verifica correcto cumplimiento de Resolucién N°© 155, de este
Servicio y sus modificaciones.

19.-Elabora protocolos internos que permitan instruir investigaciones internas.
20.-Establece un Catalogo de infracciones y sanciones, que sean conocidas y socializadas
a todos los miembros de la ONG “EL CONQUISTADOR” por el incumplimiento del Modelo

de Prevencién de delitos.
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El"directorio de ONG “El Conquistador”, ha aprobado en la politica de prevencion

de delitos, los siguientes roles y responsabilidades de RPD, de ONG “El
Conquistador”:

1.-Identifica y determina, en conjunto con el directorio, cuales son los medios y recursos
necesarios para cumplir con su rol y responsabilidades.

2.-Efectua periédicamente una capacitacién presencial del MPD a los trabajadores de
ONG “EL CONQUISTADOR", las que pueden considerar los siguientes temas:

-Analiza delitos que pudieren afectar a nifios, nifias, nifies o adolescentes sujetos de
atencion de Proyectos de Mejor Nifiez, que la ONG “EL CONQUISTADOR”, asi como de
los que pudieren significar mal uso de recursos publicos administrados por esta ONG
“EL CONQUISTADOR".

-Ejemplos de situaciones de riesgo de comision de delitos contemplados y formas de
prevenirlas.

-Descripcion del MPD, y todos sus componentes.

-Forma de participacion y responsabilidad de todos los actores en el MPD.

-Obligacién de denunciar, descripcion y conocimiento del canal de denuncia.
-Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del
incumplimiento de la normativa interna y externa en materia de delitos.

3.-Protege y promueve el adecuado establecimiento y la operacién del MPD,
desarrollado e implementado por ONG “El Conquistador”, como entidad receptora de
fondos publicos.

4.-Reporta al directorio con la periodicidad definida (2 veces en el afio) sobre hechos y
materias relevantes del MPD, o cuando fuere necesario.

5.-Establece reglas, protocolos y procedimientos de prevencion de delitos.
6.-Promueve que los procesos desarrollados por ONG “El Conquistador”, posean
controles efectivos de prevencién de riesgos de delitos contemplados en ley 20.393 y
en art. 16 de la ley 20.931 y mantener el registro de evidencias del cumplimiento y
ejecucion de estos controles.

7.-Evalla eficacia y vigencia del MPD y su conformidad con leyes y regulaciones
atingentes, informando al directorio de ONG “El Conquistador”, sobre la necesidad de
su modificacion.

8.-Conoce y analiza cualquier actividad u operacidn inusual o sospechosa, dando a
conocerle al directorio de ONG “El Conquistador”, recabando documentacion en archivo
de antecedentes.

9.-Conoce vy analiza antecedentes y contratos, para efectos de cautelar el
cumplimiento de ley 20.393.

10.-Participa cuando corresponda en demandas, denuncias o gestiones judiciales que
emprenda la ONG “El Conquistador”, en relacién con delitos, aportando antecedentes,
en razén de su cargo.

11.-Realiza trabajos que directorio de ONG “El Conquistador”, le encomiende en
relacion con las materias de su competencia.

12.-Colabora en proceso de certificacién del MPD de ONG “El Conquistador”, si el

directorio, lo considere necesario, mediante seguimiento de recomendaciones o
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instrucciones derivadas del proceso de certificacion.

Principales roles a considerar en la Politica de Prevencién de delitos

Aunque la Responsable de Prevencion de Delitos, es la responsable del MPD de la
ONG “El Conquistador”, existen roles claves en la implementacidn de éste.
1.-Rol de los actores directos al MPD de ONG “El Conquistador”
a.-Roles del directorio de la ONG “El Conquistador”
-Designa a RPD, acorde a ley 20.393, el que permanecerd en su cargo, un numero
determinado de afios, pudiendo prorrogarse por periodos de igual duracion.
-Revocar designacién de RPD, cuando corresponda.
-Provee medios y recursos para que RPD, cumpla roles y responsabilidades.
-Brinda acceso directo a RPD, para que le comunique los requerimientos respecto del
cumplimento de la ley 20.393 y del MPD.
-Aprueba MPD, lo que incluye politicas y procedimientos de prevencién de delitos.
-Supervigila correcta implementacion y efectiva operacién del MPD.
-Recibe y evalta informes de funcionamiento del MPD, generados por RPD.
-Recibe y analizar reporte de gestion administrativa desarrollada por RPD, que se remite
periédicamente y aprobar planificacién para siguiente periodo.
-Informa a RPD, cualquier situacién observada, que tenga relacién con el incumplimiento
de la ley 20.393 o del MPD.
-Conoce sanciones dispuestas por Comité de Etica u otra instancia respecto de
incumplimientos al MPD y de la ley 20.393, donde estas sean publicadas oportunamente
a sus trabajadores.
-Difunde y promueve el MPD y de ley 20.393, dentro del drea de su competencia.
b.- Roles de la plana directiva de la ONG “El Conquistador”
-Apoya administrativamente a RPD, disponiendo los recursos fisicos y humanos
adecuados al cumplimiento de su labor.
-Apoya al RPD, asegurando su acceso sin restricciones a informacidn, instalaciones y a las
personas, y a coordinacién de las actividades del MPD.
-Informa a RPD de situaciones observadas, relacionadas a incumplimientos a la ley
20.393 o al MPD.
-Promueve divulgacion del MPD, generando difusién y compromiso por ONG “El
Conquistador”, para hacer propios sus contenidos, practicarlos y difundirlos.
-Informa oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley 20.393 y al articulo N°©
16 de la ley 20.931, a RPD.
-Difunde y promueve el MPD y la Ley 20.393, dentro del drea de su competencia.
c.-Roles de gerente general de la ONG “El Conquistador”
-Apoyar a RPD, asegurando su acceso irrestricto a la informacién, y a las perscnas, asi
como en coordinacién de actividades propias del MPD.
-Informa a RPD, cualquier situacién observada, que tenga relacién al incumplimiento de
la ley 20.393 y del MPD.,
-Vela por el cumplimiento de los controles establecidos para prevenir la comisiéon de

delitos asociados en la ley 20.393 y en el articulo N° 16 de la ley 20.931.
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-Informa oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley 20.393 y al articulo N°
16 de la ley 20.931, a RPD.

-Difunde y promueve el MPD y de la ley 20.393, dentro del area de su competencia.
-Ejecuta controles en su drea de competencia, definidos en la matriz de riesgos de
delitos.

-Implementa controles en el ambito de su competencia, para brechas identificadas en
investigaciones con relacion al MPD o cualquier riesgo nuevo identificado.

d.- Roles del Comité de ética de ONG “El Conquistador”

-Apoya a RPD en actividades de control y monitoreo, en el proceso de identificacion y
analisis de denuncias que apliquen al MPD.

-Conoce resultados de las investigaciones internas y definir sanciones conforme al
Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y al Cédigo de Etica.

-Informa a RPD, nuevos riesgos asociados a ley 20.393 y al art. 16 de ley 20.931, y a

eventual vulneracidn de derechos de nifios, nifias, nifies, o adolescentes.

2.- Rol de actores indirectos al MPD de ONG “El Conquistador”

Este Modelo de Organizacion, administracién y supervision del delito de ONG “El
Conquistador”, considera una serie de roles tedricos, relacionados con roles indirectos o
de apoyo en una politica de Prevencion de delitos:
a.-Asesores legales (internos o externos)

-Asesora en proceso de inclusion de anexos y clausulas de cumplimiento de la ley 20.393,
en diversos contratos que se celebren con terceros.

-Asesora en anexos y clausulas de cumplimiento de ley 20.393 en contratos de trabajo,
Cédigo de Etica y Conducta Organizacional y Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

-Entrega informes relativos a demandas y/o juicios, relacionados a delitos sefialados en
ley 20.393, en art.16 de ley 20.931, y a hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifios, nifias, nifies o adolescentes.

-Entrega oportunamente informes relativos a la revision de multas aplicadas por
entidades regulatorias y fiscalizadoras, para detectar casos que afecten el cumplimiento
de la ley 20.393.

-Entrega informes relativos a la solicitud de permisos y otros derechos a entidades
estatales y/o municipales; para detectar casos que afecten el cumplimiento de la ley
20.393.

-Asesora, a solicitud del RPD, en relacién con investigaciones internas y analisis de
denuncias en materia de los delitos sefialados en el presente lineamiento.

-Asesorar, a solicitud de RPD o del Comité de Etica, respecto a sanciones y acciones,
producto de investigaciones y en acciones correctivas en MPD.

-Informa a RPD, sobre nuevos riesgos asociados a ley 20.393 y a eventuales o
potenciales vulneraciones contra nifios, nifias, nifies o adolescentes.

b.- Area de Recursos humanos

-Ejecuta controles en su area de competencia, definidos en la Matriz de riesgos de

delitos.
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-Entrega a RPD, informacién en relacién, a implementacién, operatividad y efectividad del
MPD de ONG “El Conquistador”.
-Implementa controles, para brechas identificadas producto de investigaciones realizadas
con relacion al MPD de ONG “El Conquistador”, o cualquier riesgo nuevo identificado.
-Asesora en contratos que se celebren, procesos de inclusion de clausulas de
cumplimiento de la ley 20.393, en diversos contratos que se celebren.
-Apoya en coordinar difusién y promocion del MPD: comunicacion efectiva de politica y
procedimiento de prevencion de delitos, involucrando niveles de organizacion, directorio y
plana directiva, y manteniendo evidencia de la entrega de comunicaciones a
trabajadores.
-Coordina capacitaciones respecto del MPD de ONG “El Conquistador”, y delitos sefialados
en ley 20.393, en el art. 16 de ley 20.931, y los que afectaren a nifios, nifas, nifies o
adolescentes, registrando personas que han realizado capacitaciones, informacion que es
reportada al RPD.
-Inclusiéon de materias de capacitacién formuladas por RPD, en los proyectos de induccion
del personal que ingresan a la ONG “El Conquistador”.
-Actualiza informacion por medios de comunicacién disponibles en ONG “El Conquistador”
respecto del MPD.
-Informa a RPD, respecto de funcionarios sujetos a investigacion.
-Asesora a RPD y al Comité de Etica, respecto a sanciones y acciones producto de
investigaciones, y en acciones correctivas a implementar en MPD.
-Informa oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a los delitos materia del
presente lineamiento, al RPD.
c.- Personal, asesores, y terceros interesados

La funcion del personal, asesores y terceros interesados es:
-Observa y cumple con lo dispuesto en MPD de ONG “El Conquistador”
-Informa mediante Canales de denuncia situaciones que pudieren infringir el MPD de ONG
“El Conquistador”.
-Informa sobre nuevos riesgos asociados a delitos contemplados en ley 20.393 y en art.
16 de ley 20.931, asi como riesgos potenciales o eventuales vulneraciones de derechos
en contra de nifios, nifias, nifies o adolescentes a RPD y a su jefatura directa.
d.- Entorno de control

En el MPD de ONG “ElI Conquistador”, el Entorno de Control, incluye
instrumentos y regulaciones asociadas a la ley, en sus consideraciones éticas, legales y
laborales, proporcionando lineamientos para relaciones contractuales (inclusive de
prestacion de servicios) con sujetos de atencién, proveedores, trabajadores y todos los
interesados, siendo parte integrante de los contratos de prestacién de servicios que ésta
celebre.

Por tanto, en el MPD de ONG “El Conquistador”, los siguientes instrumentos
corporativos legales y laborales se asocian al Entorno de Control:
1.-Cédigo de Etica o conducta de ONG “El Conquistador”
2.-Procedimiento de denuncias

3.-Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad
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4,-Contratos de trabajo del personal de la ONG “El Conquistador”

5.-Derecho a Saber

LINEAMIENTO 5: Canales de denuncia

La ONG “El Conquistador”, cuenta con Canales de denuncia, que permiten
recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera directa y
andnima a nifias, nifios, nifies y adolescentes (acorde a curso de vida, identificando ante
quien o quienes se efectuara denuncia por eventual comision de delitos), sus familias y/o
adultos a cargo, trabajadores de la ONG “El Conquistador”, y en general cualquier tercero
que tome conocimiento o noticia de alguno de incumplimientos o irregularidades,
debiendo investigarse cada uno de éstos.

La Responsable de Prevenciéon de delitos, compromete la revision de estos
Canales o Mecanismos, como minimo cada 24 horas, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 14 de la ley N.° 20.032, el que dice relacién con que “Los
directores o responsables de los proyectos, y los profesionales que den atencién directa a
los nifios, nifias o adolescentes en alguna de las lineas de accion sefialadas por esta ley,
que tengan conocimiento de una situacién de vulneraciéon a los derechos de alguno de
ellos, que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a la
autoridad competente en materia criminal. En los casos sefialados en el inciso anterior,
asi como, en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, hagan necesaria
una medida judicial a favor del nifio, nifia o adolescente, el colaborador acreditado debera
realizar la solicitud respectiva al tribunal competente”.

Es asi, como mediante este Manual, se declara que los Mecanismos de
Canales de denuncia de la ONG “El Conquistador”, que se disponen de manera
formal, para nifios, nifias, nifles o adolescentes, familias y/o adultos
significativos, trabajadores de ONG “EL CONQUISTADOR"” o cualquier tercero
que tome conocimiento de algun delito, son los siguientes:
1.-Canales de denuncia digitales
a.-Correo electrénico: oirselconquistador@gmail.com
b.-Pagina web: ongelconquistador.cl
c.- Teléfono: +56953278131
2.- Canales de denuncia presenciales
a.- Libro de felicitaciones, denuncias, reclamos y sugerencias: presente en cada
oficina de los Proyectos del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y a la
adolescencia, que administra la ONG "“El Conquistador”, y en las Oficinas de
administracion centralizada de esta ONG.

b.- Entrevista con trabajadores de la ONG “El Conquistador” y/o con RPD de
ONG

Estos Canales de denuncia, cuentan con las siguientes caracteristicas, exigidas
por el Servicio Nacional de Proteccién especializada a la nifiez y adolescencia:
a.-Garantiza la confidencialidad en la identidad del denunciante y/o denunciado,
identificaciones que se entregardn a las instancias legales correspondientes, de la justicia

chilena.
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b.-Garantiza que sea conocido por todos: nifios, nifias, nifies, adolescentes, trabajadores,
voluntarios, familias y/o adultos significativos.

c.-Garantiza que existe una persona, es decir RPD, a cargo de su revisién permanente y
sistematizacion, manejando la informacion a fin de gestionar riesgos, abordar denuncias
y adoptar medidas necesarias en el menor tiempo posible.

Estos mecanismos de Canales de denuncia de ONG “El Conquistador”, estan
normados en su Reglamento Interno de Orden, higiene y seguridad, conocido por todos
los trabajadores, asegurando la confidencialidad y el anonimato, sobre todo en cuanto a
resguardar la proteccién integral de nifios, nifias, nifies y adolescentes, y la proteccién de
los denunciantes contra represalias, socializando también que si bien, las denuncias
ademds, deben ser responsables y fundadas, ante la duda de si ciertos hechos son o no
delito, deben siempre denunciarse, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile y/o
Policia de Investigaciones en donde opera la regla general de denuncias (articulo 14 de
ley 20.032), debiendo incluso cuando sea necesario denunciar el incumplimiento del MPD
de la ONG “El Conquistador”, mediante el procedimiento contenido en la Resolucién
exenta N° 155 o las que modifiquen ésta, o respecto del mal uso de fondos publicos.

En cuanto a las denuncias por delitos contra nifios, nifios, nifias, nifies y
adolescentes, se estd a la generacién de Canales de denuncia que se ajustan a la
normativa interna, a la Resolucién exenta 155 y a las normas legales, en especial con lo
dispuesto en la Ley 21.057 y Reglamento de Participacién de este Servicio, asegurando
confidencialidad para proteger al denunciante respecto a posibles represalias.

Por otra parte, se socializa con nifios, nifias, nifies y adolescentes, familias, adultos
a cargo y trabajadores, la informacién respecto a Canales de denuncia (existencia, modo
de acceso y respuestas), mediante psico educaciones y material alusivo tanto en tripticos
como en carteles y afiches disponibles en proyectos y Oficinas de administracion
centralizada de la ONG.

A su vez, los Canales de denuncia, ya sefialados, se consideran arménicos por
parte de la ONG “El Conquistador”, con toda la funcién del Servicio Nacional de Proteccién
especializada a la nifiez y adolescencia, contemplando la Resolucién exenta N.° 155 de
2022, como del Reglamento que regula mecanismos y procedimientos de Participacion y
de exigibilidad de derechos del Servicio, aprobado a través del DS N.°© 14 de 2021 del
Ministerio de Desarrollo Social, y que dice relacion en términos generales en cuanto
a : "que una de las funciones del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez
y adolescencia, serd generar procedimientos de participacion destinados a recabar la
opinién de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y de sus familias, o de quienes
los tengan legalmente a su cuidado, asegurar la constitucion e instalacion de instancias
de participacién colectiva, asi como los mecanismos para que ellos y sus personas de
confianza puedan formular denuncias y reclamaciones ante las autoridades, por actos u
omisiones del Servicio o sus colaboradores, que se consideren vulneratorios de sus
derechos”.

Ademds, la ONG “El Conquistador”, también cuenta con un Protocolo de
abordaje de mal uso de recursos publicos, que dice relacion con el Contenido de la

Resolucién NO 217 del 31 de marzo del 2022, del Servicio Nacional de Proteccién
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especializada a la niflez y adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los

aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados en virtud de la ley 20.032

y procedimientos de rendiciones de cuentas ante el Servicio.

LINEAMIENTO 6: Comision de ética

La ONG “El Conquistador”, cuenta con Conformacién de Comision de Etica,
interdisciplinaria en su composicion y funciona como entidad colegiada, de caracter
consultivo y asesor.

Su Mision, es velar porque actividades de cuidado, evaluacion, acompafiamiento e
intervenciéon, se desarrollen en base a valores éticos de ONG “El Conquistador”,
directrices del derecho internacional de derechos humanos de nifiez, adolescencia y
familia, y la mejor evidencia disponible, para promover reflexion colectiva sobre el
quehacer profesional en la proteccion y resguardo de los derechos de nifios, nifias, nifies
y adolescentes, validando, modificando o adecuando las actividades referidas cuando lo
ameriten.

Esta Comision de Etica, es asumida por miembros de la ONG “El Conquistador”,
y cuenta con disponibilidad de los trabajadores, para que asesoren frente a denuncias
que requieran decisiones éticas, como desvinculacion de trabajadores (no se conforma en
todos estos casos), investigaciones internas, decisiones bioéticas y revision de
intervenciones técnicas, promoviendo la reflexion colectiva sobre quehacer profesional de
la ONG “El Conquistador”. Ademas, tiene funcionamiento AD-HOC, es decir no es
permanente, en tiempo o en conformacion, sino que la administracion de la ONG “El
Conquistador”, determina su constitucion, frente a hechos que puedan revestir la toma de
decisiones éticas, y que podrian agravarse constituyendo caréacter del delito, para que
reporte al directorio los resultados de su funcionamiento, y vele porque existan medios
verificadores (sistema de registro, de audio, video o escrito, del debate de su reunién),
disponibles para el Servicio nacional de proteccion especializada de la nifiez y
adolescencia, y una vez que esta Comisién de Etica, termine de prestar su opinion, podra
retomar sus funciones habituales en la ONG “El Conquistador”.

Para que la Comision de Etica funcione adecuadamente, cuenta con:

1.- Manual de Etica Laboral de ONG “El Conquistador”, que define lineamientos éticos
con los que debe cumplir los trabajadores de la ONG “El Conquistador”

2.- Reglamento interno de la Comisién de Etica, que establece condiciones, cantidad
de integrantes, materias a evaluar, facultades y mecanismos de resolucién, periodo de
tiempo de conformacién, principalmente.

3.~ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y Modificaciéon al
Reglamento Interno de Orden, higiene y seguridad respecto a riesgos
psicosociales de ACHS.

En caso de ser necesario, ademas se efectlla asesoria con relaciéon a situaciones
que pudieren implicar conflicto ético, los que son coherentes con la Visién de la ONG “El
Conquistador”, pudiendo favorecer proteccion, prevencién y restitucion de derechos
vulnerados de nifios, nifias, nifies, adolescentes, familias y comunidades, entregando

claridad respecto de lo que se espera de este Comité y de todos los trabajadores.
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Los casos que se llevan a Comisiéon de Etica son los que que genere

cuestionamiento, pues presenta eventuales alcances éticos, sobre acciones o decisiones
que deben adoptarse o que se hayan adoptado en una situaciéon particular respecto a
nifios, nifias, nifies, adolescentes por parte de equipo técnico de los proyectos. Por tanto,
las Evaluaciones sometidas a la Comisiéon de Etica, consideran aspectos éticos y
técnicos del caso, solicitando informacién técnica de éste, acciones de profesionales
tratantes, entorno institucional, historia de nifios, nifias, nifies o adolescentes y de su
familia y buscan atenuar o impedir el dafio que se le pueda producir.

A su vez, es deber de esta Comision, garantizar el acceso a esta Comisiéon de
nifios, nifias, nifies o adolescentes, sus representantes y adultos significativos, a través de
la correcta socializacién con cada uno de éstos y éstas y el andlisis de casos requeridos.

Por su parte, en su caracter Asesor, la Comisién de Etica, puede recibir
requerimientos de orientaciones de cardcter general sobre aspectos de trabajo

proteccional, y podra desarrollar a solicitud de RPD, investigaciones internas.

LINEAMIENTO 7: Canales de informacion

La ONG “El Conquistador”, declara, a través de este manual, los Canales y
Métodos, mediante los cuales, entrega periédica y permanentemente a nifios, nifias,
nifies, adolescentes, sus familias y/o adultos responsables, informacién adecuada,
seglin rango etario, desarrollo y capacidad cognitiva, en relacién a herramientas que
aporten a la prevencién del abuso y conductas de auto cuidado, visualizdndose como
6ptimo, que toda la poblacidén usuaria conozca limites y comportamiento aceptables entre
ellos y consecuencias en caso de transgresiones:
1.- Limites y comportamientos aceptables en la ONG “El Conquistador” de los

trabajadores, hacia usuarios y entre ellos

2.- Consecuencias si no se respetan las reglas sobre trato con demds usuarios

3.- Qué hacer si alguien transgrede sus limites o no cumple reglas respecto al trato con
llos

.- Qué hacer si sufren abuso o maltrato

De la misma forma se entrega de forma obligatoria informacién a nuestros/as

D

l

N

trabajadores sobre estrategias para la prevencién de delitos por el mal uso de fondos
publicos.

De tal manera es que RPD de ONG “El Conquistador”, implementa canales de
comunicacién formales tanto a nivel de trabajadores como de usuarios de la ONG “EL
CONQUISTADOR”, para promover buenas practicas que prevengan y denuncien delitos
hacia nifios, nifias, nifies y adolescentes, como respecto a la administraciéon de fondos
publicos:

a.- Reuniones periodicas de trabajadores y trabajadoras de ONG “El
Conquistador”: la ONG, mantiene un estandar de informacién fluido entre sus
distintos estamentos, estableciendo reuniones periddicas entre la oficina centralizada y
los directores/as de proyectos del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la
nifiez y a la adolescencia que administra, quienes a su vez son los encargados de

transmitir los lineamientos y directrices a los funcionarios de las distintas reparticiones,
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y a su vez comunican a las oficinas centrales los requerimientos de los funcionarios.

b.- Correo Electronico que mantiene comunicacion con trabajadores de ONG
“El Conquistador”: este canal de comunicacion es el medio mas usado en
comunicacion organizacional, ya que, aunque pareciera que enviar y recibir correos es
su Unica funcion, actualmente los correos electronicos permiten recabar mucha
informacion y permiten a su vez interactuar con formularios en linea para entregar y
recabar antecedentes de diversas areas. En este sentido la institucion mantiene un
correo electronico mpdongelconquistador@gmail.com desde el cual se envia y
recibe informacion sobre prevencién de delito hacia nifos, niflas, nifies, adolescentes
y/o econémicos, desde RPD, hacia trabajadores de ONG “El Conquistador”.
c.- Casillas de correo electronico: en esta Casilla, trabajadores de ONG “El
Conquistador”, realizan Consultas, entrega de felicitaciones, reclamos y sugerencias,
sobre todo respecto al material difundido, y cuya administracion esté a cargo de RPD.
d.- Redes sociales corporativas: estas redes permiten agilizar el traspaso de
informacién entre trabajadores y/o entre instituciones y su publico objetivo. En este
caso, entre trabajadores y trabajadoras de ONG “El Conquistador” y/o entre nifios,
nifas, nifies, adolescentes, adultos a cargo y/o sus familias.

Es asi como a través de pagina web, Instagram y de la ONG “El Conquistador”,
se publica material alusivo a la prevencién de delitos de abuso, autocuidado y
prevencion de delitos referidos al correcto uso de fondos publicos, que se encuentra a
disposiciéon de visitantes, todo lo cual permite promover las buenas practicas y la
denuncia ante situaciones de vulneracién de derechos.
e.- Actividades de Promocién con nifios, nifias, nifies, adolescentes, familias
y/o adultos a cargo: por lo menos 1 Taller anual con nifias, nifios, nifies,
adolescentes, familias y/o adultos responsables, respecto a Autocuidado y prevencién
de delitos hacia nifios, nifias, nifies o adolescentes, el cual cuenta con su planificacion
respectiva segln curso de vida, y cuyo material es aprobado por RPD de ONG “El
Conquistador”, o quien subrogue dicha funcion.
f.-Jornadas de informacion a trabajadores ONG “El Conquistador”: se realizan
periédicamente capacitaciones a trabajadores y trabajadoras de la ONG “El
Conquistador”, en temaéticas relacionadas a la prevenciéon de delitos de connotacidon
sexual y/o de uso de fondos publicos, considerando Circulares y Resoluciones del
Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y a la adolescencia, y/o Memos
de la ONG “El Conquistador”, y de esta forma se asegurar cuenten con informacién y
capacitacién permanente en temética respectiva, la cual pueda ser replicada con

usuarios y usuarias.

LINEAMIENTO 8: Supervision y Evaluacion

La ONG “El Conquistador”, declara, mediante el presente Manual, que cuenta
con un Sistema de Supervision del Modelo de prevencion del delito contra
nifios, nifias, nifles y adolescentes y delitos que afecten el correcto uso de

fondos publicos.
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Este Sistema de Supervision del MPD de ONG “El Conquistador”, es

ejecutado por la Responsable de Prevencion de delitos, conforme a sus funciones, y
supervisado por el directorio de la ONG, y ambas acciones cuentan con verificadores y
respaldos que puedan luego transparentarse por el Servicio Nacional de Proteccién

especializada a la nifiez y adolescencia.

De la adecuada aplicacion de acciones contenidas en Sistema de
supervision, es posible obtener resultados, que contribuyen a evaluar e implementar
mejoras al MPD de ONG “El Conquistador”, en pro de la disminucion sistematica de
brechas encontradas, asegurando obtencion de resultados favorables respecto al
funcionamiento interno de ONG “El Conquistador”, mejorando calidad de atencién de
nifos, nifas, nifies, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva
proteccion de sus derechos, junto con asegurar adecuada administracion de recursos
publicos al apuntar a reaccionar de manera rdpida y transparente, adoptando vy
gestionando acciones, cada vez que se requieran efectuar acciones correctivas,
eliminando las causas que han dado origen a la no conformidad, para que no vuelvan a

suceder.

Por tanto, mediante el presente se declara y describe en qué consiste cada
estrategia de Supervision interna del MPD, y cdmo se va a rendir cuenta del desarrollo
de cada lineamiento, mediante periodicidad de tiempo en que se van a evaluar y

retroalimentar los resultados de los instrumentos.

1.- Lineamiento 1. Deber de contar con un procedimiento escrito e integral

para la evaluacion y selecciéon de personal

En base a Manual de Procedimiento de Reclutamiento de Personal de
ONG "“El Conquistador”, se reglamenta que el tiempo de Seleccién de Personal, no
puede superar los 10 dias habiles desde el llamado a concurso, revisién de Curriculum,
entrevista por competencia, entrevista psico laboral, entrevista técnica, constatacidon
de referencias, elaboracion de informe, eleccidon de terna, seleccién del cargo,
comunicacién a Gerencia, comunicacion al postulante y entrevista con Representante

legal para contratacion.

Para Supervisar el desempefo del personal seleccién, se efectuard Medicién a
través de evaluacion realizada por director del proyecto, al tercero, sexto y duodécimo
y posteriormente una vez al afio, evaluaciones que se realizard cualitativa y

cuantitativamente.

2.~ Lineamiento 2. Plan de Induccién y Capacitaciones permanentes en
materia de delitos contra nifios, nifias y adolescentes, asi como respecto uso

de fondos publicos.

En base a Manual de proceso de induccién al puesto de trabajo en
materia de delitos de ONG “El Conquistador”, se espera que todos los
trabajadores de la ONG “El Conquistador”, independiente de su cargo y funcidn,

adquieran los conocimientos y potencien las habilidades tanto técnicas y morales, para
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esempefio de sus funciones y prevencion del delito a través, la lectura y

retroalimentacion de los siguientes documentos y protocolos: Protocolo de denuncia
de ONG “El Conquistador”; Protocolo de abordaje del mal uso de recursos
publicos de ONG “El Conquistador”; Modelo de Organizacion, administracién y
supervision del delito de ONG “El Conquistador”; Reglamento y Modificaciéon
de Orden, higiene y Seguridad respecto a riesgos psicosociales de ACHS;
Protocolo de intervencion en crisis, desajuste conductual o emocional;
Derecho a Saber; Plan de Emergencia institucional elaborado en conjunto con
ACHS; Manual de Etica Laboral de ONG “EL CONQUISTADOR"”; Reglamento

Interno de Comisién de Etica.

Se verifica el conocimiento de estos documentos y protocolos, a través de Acta
y Recepcién y Compromiso, firmada durante el proceso de induccién, y se supervisa
a través de las aplicaciones de Evaluacion de desempefo, al tercer mes desde el

ingreso del trabajador a la Corporacion.
Lineamiento 3: Matriz de Riesgos

Dado que la Matriz de Riesgo es dindmica e identifica y cualifica los riesgos
asociados al funcionamiento transversal de la institucién, es alimentada por las
conclusiones de la sistematizacion de Resolucion exenta 155 y sus modificaciones,

Rendiciones de cuentas, Sumarios internos, u otros antecedentes relevantes.

La Elaboracidon de Matriz de Riesgos, va alimentando también el Plan Trianual

de Prevencion, lo que aporta a mitigar la ocurrencia de delitos.
Lineamiento 4: Responsable y Comité de Prevencién de delitos

La ONG “El Conquistador”, cuenta con una Responsable de Prevencion de
delitos, cuyo cargo tiene una duracién de tres, pudiendo ser revocada por el directorio
de la ONG “El Conquistador”. Ademas la ONG, cuenta con un Comité de Prevencién de
delitos, que supervigila el desempefio de la Responsable de Prevencién de delitos,

dado que la Responsable en este caso, no es parte del directorio.

Por otra parte, la Responsable de Prevencion de delitos depende directamente
del Representante Legal de la ONG, quien tiene el méas alto cargo del directorio, y
ademds puede realizar acciones de auditoria, y administrativamente depende de la

Gerente de la Corporacion.

Tanto el Comité de Prevencion de delitos, como el Representante Legal y la
Gerente de la Corporacion, pueden solicitar reuniones, realizar supervisiones y solicitar
informes anuales y/o cuando se requiera, a la Responsable de Prevencion de delitos,

para conocer su desempefio y el funcionamiento del MPD de ONG “El Conquistador”.
Lineamiento 5: Canales de denuncias

Respecto a Canales de denuncia la ONG “El Conquistador” cuenta con

sistema online (pagina web, teléfono, correo electrénico) y presencial (libro de
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r’eciamos‘,w sugerencias y felicitaciones, denuncia escrita). Estos Canales son revisados
por lo menos cada 24 horas por la Responsable de Prevencién de delitos o quien
designe, y una vez que es recepcionada, y si se trata de un delito o sospecha de un
delito, se entregan los antecedentes a Ministerio Publico de Quirihue, Carabineros, PDI,
Tribunales, en un plazo no mayor a 24 horas, que también implica que durante esas 24

horas, se active Resolucién exenta 155.

Por otra parte, cuando se recepcionen denuncias, que en realidad implican
faltas y no delitos, existe un plazo de 30 dias para investigar y dar respuesta con las

medidas correspondientes.

Como estrategia de Supervision, se identifican los Sumarios, que se aplican en
casos de falta y/o delitos que pudieren cometer los trabajadores de la ONG, todo lo

cual se constituye en insumo para la Matriz de Riesgos.
Lineamiento 6: Comisién de Etica

La Comisién de Etica, no es estédtica ni permanente en el tiempo, ya que
basta que la administracién de la ONG “El Conquistador”, determine su constitucion
frente a ciertos hechos que puedan revestir toma de decisiones éticas, y que, de no
definirse, podrian agravarse, al punto de constituir caracteres de delito. El actuar de la
Comisién Etica, se supervisa a través de la activacién del Reglamento Interno de la
Comision de Etica, y/o Actas de reuniones de toma de decisiones en el cumplimiento

de sus funciones.
Lineamiento 7: Canales de Informacion

La ONG “El Conquistador”, dispone de canales fisicos y digitales, que dan a
conocer de manera periédica a nifios, nifias, adolescentes, familias u adultos
responsables, informacién adecuada segun ciclo vital, capacidad de inteleccién, sobre

herramientas que aporten a la prevencidn de delitos.

La ONG ademads velard por la obligatoriedad de informar, durante los procesos
de intervencion de usuarios y a sus trabajadores independiente del cargo sobre
estrategias de la prevencién del delito contra nifios, nifias y adolescentes, y delitos de

uso de fondos publicos.

Para supervisar todo lo anterior, se cuenta con medios verificadores.

Lineamiento 8: Supervisiéon y Evaluacion

En general, El Sistema de Supervision cuenta con diversas estrategias,
para garantizar adecuada ejecucion del MPD, incluyendo adopcién, y cumplimiento de
normativa interna del Servicio Nacional de proteccién especializada a nifiez y
adolescencia, contenida en Resoluciones exentas y/u orientaciones técnicas de

modalidades de Proyectos del Servicio que la ONG “El Conquistador” administra, por lo
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que ademas el MPD, se actualiza cada vez que exista una nueva normativa o cambios

relevantes en la ONG.

Es asi como el Sistema de Supervision del MPD de la ONG “El
Conquistador”, también recibe insumo de las supervisiones técnicas y/o
financieras del Servicio Nacional de Proteccién especializada y de las supervisiones

técnicas y/o financieras semestrales de la propia ONG.

Respecto a estas Ultimas supervisiones, RPD, revisa en conjunto con los
equipos de los proyectos, distintos aspectos relacionados con el funcionamiento tanto a
nivel técnico como metodoldgico de los procesos de intervencion, que contemplan la
prevencion de delitos, contando como verificadores de estas Supervisiones, los

informes de supervision.

Ademas, la Supervision del MPD de la ONG “El Conquistador”, cuenta con
infracciones y sanciones por incumplimiento injustificado de cada proceso identificado
como importante o de alto impacto respecto a su implementacion, en relacién a los 8
Lineamientos del Modelo de Prevencion de delitos, descritos en este Manual. Este

Incumplimiento esta consignado en los Sumarios que se puedan llevar a cabo.

El sistema de supervision consta ademas de dos estrategias

principales:

-Estrategia 1. Jornadas De Capacitacidn: instancias en las cuales RPD, de ONG “El

Conquistador”, socializa con los trabajadores, las directrices y politicas internas que
promueven la prevenciéon de delitos, tanto respecto de nifios, nifias, nifies y
adolescentes, como del correcto uso de fondos publicos. Para el disefio de estas
jornadas se privilegia un trabajo tanto expositivo como participativo, en la cual se
pueda evaluar el conocimiento adquirido por trabajadores, en relacion a los

conocimientos expuestos, buenas practicas y acciones de prevencidn.

-Estrategia 2. Evaluacion de implementacion de MPD de ONG “El

Conquistador”. Se realiza una jornada de evaluacién de manera anual entre RPD, la

Gerente General y los directores de los proyectos, con el fin de evaluar la
implementacién y puesta en practica de los lineamientos del MPD de la ONG “El
Conquistador”, siendo la finalidad de esta jornada detectar posibles nudos criticos,
buenas practicas, evaluar el funcionamiento de los canales de comunicacion entre
otros aspectos, y de esta forma generar un informe de evaluacién anual con los

principales resultados y estrategias y/o recomendaciones, para mejorar los procesos.
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Anexos

1.- Anexo N° 1 Manual de Procedimiento de Reclutamiento de Personal (incluye Pauta
de entrevista técnica).

2.- Anexo N° 2 Manual de Proceso de Induccion al Puesto de trabajo en Materia de
Directores/as.

3.- Anexo N° 3 Manual de Proceso de Induccion al Puesto de trabajo en Materia de
Delito Profesionales y/o Técnicos.

4.- Anexo N°4 Manual de Proceso de Induccidn al Puesto de trabajo en Materia de
Delito Administrativos, Conductores, Auxiliar de Aseo y Otros.

5.- Anexo N° 5 Protocolo de abordaje del mal uso de recursos publicos.
6.- Anexo N° 6 Flujo mal uso de fondos publicos.
7.- Anexo N° 7 Flujograma protocolo de denuncias.

8.- Anexo N° 8 Protocolo de intervencion en crisis, desajuste conductual y/o
emocional.

9.-Anexo N° 9 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y modificaciones de
orden, seguridad respecto a riesgos psicosociales.

10.- Anexo N°10 Obligacién de informar.

11.- Anexo N° 11 Formulario de denuncia Ley Karin,

12.- Anexo N° 12 Procedimiento de investigacion y sancién ONG El Conquistador.
13.- Anexo N° 13 Proceso de investigacion.

14.- Anexo N° 14 Formato Miper. Protocolo de intervencion psicosocial 2024.
15.- Anexo N° 15 Informe técnico N° 17.

16.- Anexo N° 16 Manual de Etica Laboral de la ONG “El Conquistador”.

17.- Anexo N° 17 Reglamento Interno de la Comisién de ética.

18.- Anexo N° 18 Plan de Capacitacién ONG El Conquistador.

19.- Anexo N° 19 Actualizacién de matriz riesgos financiera general.

20.- Anexo N° 20 Actualizacién de matriz de riesgos financiera por items.
21.- Anexo N° 21 Actualizacion de matriz de riesgos Resolucién 155.

22.- Anexo N° 22 Procedimiento de controles Ong El Conquistador.

23.- Anexo N° 23 Protocolo Supervisién financiera Ong El Congquistador.




