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REF.: APRUEBA CONVENIO CON ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
DE DESARROLLO, CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL EL
CONQUISTADOR RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO “PIE EL
CONQUISTADOR TOME-PENCO” A EJECUTARSE EN LA REGION DEL
BIOBIO

RESOLUCION EXENTA N2 01670/2025
BIOBIO, miércoles, 29 de octubre de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la ley N°19.862, que establece Registros de Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N°20.032, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto
supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la Resolucion N.? 215067/2419/2023, de fecha 31 de julio del afio
2023; en las resoluciones exentas N°s 205, N° 424, N° 486 y la resolucién exenta N° 00563, todas del afio 2025; en el dictamen N° E151592/2025, de fecha 05 de septiembre
de 2025 de la Contraloria General de la Republica; en la resolucién N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén, modificada y
complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica y en la resoluciéon N° 13, de 30 de julio de 2025, de la Contraloria General
de la Republica que exime temporalmente del tramite de toma de razén los actos administrativos que se indican, y establece controles de reemplazo; Resolucién exenta N°
1030 de 2025 de la Direcciéon Nacional del Servicio

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los
derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provisién y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°  Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, se relaciona con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determina la forma en que el Servicio debe velar para que la accién desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las
lineas de acciéon contempladas en el articulo 3 de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio
para establecer un convenio en forma directa.

4° Que, a través de la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025 de esta Direccién Nacional, este Servicio aprobé las bases administrativas, técnicas y sus anexos
correspondientes, y llamé al Segundo Concurso Publico de Proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de
proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integracién a familia
alternativa a la de origen; programa de intervencion integral especializada y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

5°  Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal,
se adjudicd, mediante resolucién exenta N° 00563/2025, de fecha 5 de junio de 2025 el cédigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al No. 1999 al
colaborador acreditado Organizacién No Gubernamental de Desarrollo, Corporacién de Desarrollo Social EI Conquistador

6° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N® 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda y a la ley N® 20.032.

7° Que, en consecuencia, habiéndose dado cumplimiento a la etapas y exigencias previstas para la ejecucién del proyecto adjudicado, el colaborador acreditado y el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo al proyecto denominado PIE EL CONQUISTADOR TOME-PENCO suscrito con fecha 27 de octubre del afio 2025, entre el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, Corporacion de Desarrollo Social El
Conquistador cuyo texto es el siguiente:

En Concepcién a 27 de octubre del afio 2025, comparecen Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, Corporaciéon de Desarrollo Social EI Conquistadoren
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N2 65.008.610-4, domiciliado en Los Héroes de la Concepcioén No. 1025-B, comuna de Quirihue, Regién de Nuble,
representado por don Carlos Eduardo Placencia Zapata cédula nacional de identidad N° 7.855.083-K, del mismo domicilio, y por otra parte, comparece el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, en adelante, “EL SERVICIO”, Servicio Publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por Ley N°
21.302, representado por su Directora Regional Biobio, dofia Andrea Paola Saldafia Leon, cédula nacional de identidad N.2 14.373.178-2, ambos domiciliados en Avenida
Caupolican N° 518, piso 7 y 8, comuna de Concepcién, Region del Biobio, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su
preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién integral especializada y programa especializado en explotacién sexual comercial
infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032,
autorizado mediante la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudico, mediante la RESOLUCION EXENTA N2 00563/2025, de fecha 5 de junio de 2025 , el proyecto denominado PIE EL CONQUISTADOR TOME-PENCO, de la linea

de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado ONG DE DESARROLLO CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL EL CONQUISTADOR.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social la promocién del desarrollo, especialmente de las personas, familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de
pobreza y/o marginalidad. Podra realizar sus actividades en las siguientes ambitos: educacion, cultura, capacitacion, trabajo, salud, vivienda, medio ambiente, desarrollo
comunitario, microempresa, pequefia produccién, consumo popular, derechos humanos, comunidades indigenas y deportivo-recreativo, en lo urbano y rural.



TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en
especial a las leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regirdn por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del segundo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso
sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién
integral especializada y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio, asi como, en las
consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de licitacién y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea
aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los
convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo
pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en
la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de
Cuidados de Nifos, Resolucion 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado PIE EL CONQUISTADOR TOME-PENCO cuya sede estara ubicada en Calle Manuel Montt 1220, comuna de Tomg, VIII
Regidn, del Biobio, que sera supervisado por la Direccién Regional del Servicio en la regién del Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de
delito y/o agresion sexual infantil.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de presentacién de proyectos”, de las bases de licitacion del
Segundo Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

« Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio,
nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

« Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.
« Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.
Los objetivos generales del referido proyecto son los siguientes:

Contribuir a garantizar la proteccién y el proceso reparatorio de nifios, nifias y/o adolescentes que han sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito, y/o
agresion sexual infantil, buscando la disminucién de la sintomatologia a nivel fisico, emocional y conductual, para el pleno ejercicio de sus derechos y desarrollo integral.

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1.- Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso constitutivo de delito, mediante la activacién de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del
nifio/a y facilitar el acceso a la red de justicia.

2.- Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia 0 adolescente y adulto/a responsable.

3.- Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.
Los resultados esperados de los objetivos generales del referido proyecto son los siguientes

1.-E1 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll en el afio t.

2.-El 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a la intervenciéon de PRM no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun sean
proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados en los mismos periodos.

3.-El 80% de nifios, nifias o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién recibida por el programa.

Los resultados esperados de los objetivos generales del referido proyecto son los siguientes

1.-El 90% de nifios, nifias y adolescentes logra la interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en los casos egresados respecto del total de nifios, nifas y adolescentes
egresados del proyecto.

2.- EI 70% de los nifios, nifias y adolescentes egresados disminuyen sintomatologia presentada ex ante en la evaluacioén ex post.
3.- En el 70% de los nifios, nifias y adolescentes se logra que los adultos responsables desarrollen y fortalezcan pautas relacionales.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

ly/o Adultoa cargo, considerando hasta la tercera IPauta aplicacion de Test Psicologicos
lgeneracion.
Protocolo
4.f-Evaluacion ~de  competencias  parentales | INCFAS participativo y con devolucién al
marentales NCFAS+G Pre (cuando se requiera) INNA, adulto a cargo.
4.9.-Aplicacion de pruebas gréficas y proyectivas acorde a| Pauta Factores Protectores o de riesgo)
la etapa del ciclo vital, capacidades e intereses, desarrollo| participativo y con devolucién al NNA, adulto]
moral y desarrollo sexual de acuerdo con edad| la cargo.
lcronolégica indicando si presenta trastorno en el desarrollo| R, ISP
del NNA (cuando se requiera), aplicando criterios CIE 10| informe profundizacion ~  diagnostical
y/o DSM Integrada (Apartado de la opinion del NNA
ladulto a cargo)
4.h.- Sesiénde devolucién de informacién diagnéstica para| . ”
lelaboracién de disefio de PIl Certificado de envié OJV
4.i.-Elaboracion de informe Profundizacion diagnéstico P o a v t @
integrado y envi6 a tribunal competente. fcoordinacion participativa y con devolucién alf

INNA, adulto a cargo.
Correo electrénico

IActa de devolucion de evaluacion
diagndstica (Apartado de la opinién del NNA|
adulto a cargo)

5.b.-Coordinacién con CETRAD de Hospitall  Fase de Diagndstico Fase de Registro de intervenciéon (Apartado de lafintervencion co-articulada y co-|
lcorrespondiente al territorio, esta actividad a realizar con| Disefio del PII lopinion del NNA y Adulto a cargo) lconstruida entre las redes y NNA / adulto]
psiquiatra y coordinadora de programas para la interrupcién| Fase de Ejecucion del Pl Fase de . a cargo, que faciliten el tratamiento de
lde vulneracion, cuando se requiera. Egreso Pauta de Andlisis de caso (Apartado de Igf ) .

lopinién del NNA, Adulto a cargo y red formalsalud mental, la internacién por
5.c.-Coordinacion con UPA (Unidad paciente agudo) de| le informal) Idescompensacion. Ja regularizacion de
Hospital corresponde al territorio, para la interrupcion de laj . lestudios y otros losingresos de los NNA
lgrave vulneracion, actividad a realizar cando se requiera. [Protocolo de trabajo en red (Apartado de Ia_ﬁ'!'

lopinion del NNA, Adulto a cargo y red formaly Adulto a cargo,
15.d.-Coordinacién con equipo de corta estadia del hospital le informal) [ participar de
correspondiente al territorio para la interrupcién def - [espacios no formales de agrupaciones:

ulneracion, esto cuando se requiera. (Correo electronico (deportivas, teatro, artisticas, u otras)

utilizando su tiempo en actividades

.e.- rdin iéon
5.e.-Coord acio lsanasy que o alejan de [a rutina diaria,

con estamentos educacionales|

regulares, 2x1 (CEIA), ogrando que B
lsuperintendencia (en casode examenes libres) y/o| la interrupcion Yy
departamentos de educaciéon o SLEP locales, como co- Feparacion sea efectiva y sustentable en
lgarante de derechos para [E) el tiempo. Todolo anterior de acuerdo

linterrupciéon de vulneraciéon gravede derechos y Co-




lconstruccion del Pl esto cuando sea pertinente

5.f.-Coordinacién con estamento Social Municipal para la]
linterrupcion de grave
ulneracién de derechos, ademas de considerar beneficios|
sociales en caso de ser pertinentes

5.g.-Coordinacién  con departamento de  deporte,|
departamento de cultura, departamento de j6venes|
lentre otras, cuandose requiera

5.h.-Coordinacién con CONADI perteneciente a la region|
del Bio Bio para la interrupcién de la vulneracion grave,
lesta accion cuando se requiera.

lcon elNNA y Adufto a cargo.

5.i.-Coordinacioén
lcon SERNAMEG perteneciente af
la regién del Bio Bio para la interrupcion de la vulneracion|
(cuando se requiera)

5.j.- Coordinacién con SENDA perteneciente a la region del
Bio Bio para la interrupcion de £
lgrave vulneracion, esta accién cuando se

requiera.

6.-Acci aej para el Disefiodel Pl (1 semana)

6.a. - Sesionde Co Construccion Pll con NNA y adulto &
cargo para la elaboracién del Pll e interrumpir condicién de|
desprotecciéon avanzada, utilizando técnicas en lugares|
formales e informales. (Plaza, caminatas, tocatas, mol, etc.)

6.b.-Andlisis  situacional de equipo / Intersector|
Imultidisciplinario para establecer Pl que|
favorezca la restitucion de derecho gravemente vulnerado

6.c.- Sesion de disefio del Plan de intervencion con equipo|
Residencia — FAE, que establece lineamientos de objetivosi
lque trabajara cada equipo a fin de integrar los objetivos|
lconjuntos para el proceso del NNA (cuando sea necesario)

Fase de Disefio PII

a.-  Intervencién con  familig
ide origen u otro adultoque ejerzal
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifio, nifia o
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes.

ICarpeta individual

Registro SIS (Emitirla opinion del
INNA y Adulto a cargo)

Registro de intervencion individual
(Apartado de la opinién del NNA
|Adulto a cargo)

ICo construccion participativo y col
[devolucion al NNA, adulto a cargo.

Pauta Anélisis de cas

La Opinién de los Usuarios y actores

participativay con devolucion  all

relevantes en el procesode Intervencion

INNA, adulto a cargo.

y Co-construccion PlI, contribuira al

Pauta de andlisis de ca
lintersectorial participativo V|
con devolucién al NNA, adulto 4l
lcargo.

logro_del objetivo, en la participacion de las|
isesiones y/ o coordinaciones que definiran las|
lacciones a trabajar en conjunto Y|
lcon claridad con los usuarios|
iguras protectoras y actores claves, que|
facilitaran el proceso de intervencién |
lproteccion del NNA sujeto de atencién del PIE.

7.- Acci para la ej ion del Pl iadas a la
lintervencion
[7.a. - Entrevista Efectiva en domicilio y/u oficina]

la Adulto a cargo /NNAcon fines de intervencion

7.b.- Visitadomiciliaria Efectiva en domicilio a Adulto al
lcargo /NNA con fines de intervencion

Fase de Ejecucion del PlI

a.-  Intervencién con  familig
ide origen u otro adultoque ejerzal
rol de cuidado permanente.

ICarpeta individual

Registro SIS(Emitir opinion NNA))
[Adulto a cargo y red)

La expertis del profesional, creatividad,|
flexibilidad y estrategias instauradas de atencion|
len espacios formales y/o|
cotidianos en el proceso de intervencion)
icontribuye a mantener el interés del

[7.c.- Entrevista con NNA para condicion de proteccion|
iconsiderando sus necesidades especiales

7.d.-Andlisis situacional de equipo multidisciplinario paral
lestablecer Pl que|
favorezca la restitucion de derecho gravemente vulnerado

7.e.- Sesiones de intervencion que faciliten la interrupcion|
de condicién de desproteccién avanzada, siendo estas|
lindividuales y/o colectivas con NNA/ Adulto a cargo

|7.f.- Despacho de informe situacional /avance / proceso a
ribunal competente considerando avances o retrocesos|
lasociados

b.-Intervencién con el nifo, nifia o
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes.

Registro de intervencion individual
(Apartado de la opinién del NNA
|Adulto a cargo)

Pauta Andlisis de caso Informe de
)avance /procesc
participativo y con devolucién al
INNA, adulto a cargo.

Certificado de envié OJV

INNA/ adulto a cargo, como actor activo que|
igura en la ejecucion del PIl integrado, a la|
lconcrecion de los 4 factores operativos que la|
consagran, a saber: espacios, voz, audiencia e|
influencia, segin ha sido, concebido este
derecho en el articulo 12 de la Conveccién de|
los derechos NNA.

El despacho de informe situacional /|
lavance / proceso contribuye al logro del objetivol
realizar un trabajo mancomunado con el TF|
lpermitiendo tomar decisiones ajustadas para|
lel NNA

adulto a cargo que faciliten la interrupcion de la|
icondicién de desproteccion avanzada, siendo el
lprograma PIE quien realizara devolucién de este
informe situacional, donde los|
usuarios en el apartado emitiran opinién que|
isera reflejada, realizando la  devolucion|
oda informacién al NNA y

ladulto a cargo.

[8.- Actividades a realizar por proyecto paral
la ion del pi de inter ion en intervalos|
de tiempo cada 3 meses

8.a. - Sesion de evaluacion de proceso de intervencion con|
INNA/ Adulto a cargo considerando los avances VY|
retrocesos

B.b.-  Sesibn  Andlisis  situacional de  equipo|
Imultidisciplinario para establecer evaluacion del PIl que|
lpermita identificar los avances

((evaluacion de proceso)

la.-  Intervencion  con  familig
ide origen u otro adulto que ejerzg
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifio, nifia of
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes.

Las sesiones de evaluacién de proceso|
icontribuyen al cumplimiento del logro del

ICarpeta individual

Registro SIS (emitir opinion NNA
ladulto a cargo y red)

Registro de intervencion individual
(Apartado opiniéon NNA y adulto af
lcargo y red)

lobjetivo con relacion a realizacién de un trabajo
mancomunado  Equipo

/intersector /familia, adulto a cargo considerando|
la opinién manifiesta de
lestos en la evaluacion de resultados,

lavances y planteamiento de nuevos objetivos
de intervenciéon que




B.c- Sesion de andlisis situacion co-garante de]
derecho intervinientes con NNA/Adulto a cargo

8.d.- Co construccion del Pll para modificacién de objetivos|
lque permitan la interrupcién de la grave vulneracién de
derechos

Pauta  evaluaciéon  de Plllfavorezcan la inte
participativo y con devolucién aldesproteccion
INNA, adulto a cargo.
sera

que reflejada.

Pauta  andlisis  de
(participativo y con devolucion alaqyito a cargo.
INNA, adulto a cargo.

ICo construccion
lparticipativo y con devolucion

Pl

lal NNA, adulto a cargo.

avanzada,
usuarios en el apartado emitiran opinion|

casOdevolucién toda informacién al NNA |

rrupcion  de g
donde los|

, realizando  Iaf

9.- Acciones para el
interrupcion Egreso

9.a. - Sesion de seguimiento de cumplimiento de objetivos
imantencion de logro para el egreso, a realizarse con NNA/|
IAdulto a cargo

egreso que permitan lafFase de Egreso

a.-

Intervencién con familigiCarpeta individual
[de origen u otro adulto que

Las sesiones de

interrupcion de condicion de desproteccion

egreso para |la

9.b.- Evaluaciéon de competencias
imarentales NCFAS+GPost (cuando se requiera

9.c.- Sesion de aplicacion de evaluacién psicol

parentales |

lcon el NNA para evaluar situacién emocional actual

19.d.- Elaboracién y despacho de Informe de egreso

6gica post]

trabajo en redes.
INNA, adulto a cargo

Pauta  andlisis de

psicolégicos

lal NNA, adulto a cargo.

lcargo.
informe  de egreso
red

Certificado de envi6 OJV

lejerza rol de  cuidadgfegistro SIS (Emitir opinion NNAlyanzada contribuyen al cumplimiento del
lpermanente. I adulto a cargo y red logro del objetivo en interrumpir  de|
B » . PR imanera permanente la vulneracién de
p--Intervencién con el nifio, f?galit;zgiwrj;g;e“ﬂ%n m:éwﬁga;derechos grave, permitiendo recursos|
nina o adolescente ca’r) oy red pini yadu lpersonales en el NNA, recursos|
lc.-Gestion  intersectorial 9oy imarentales y parentales en adulto a cargoj
Pauta andlisis NCFAS+Gly establecimiento de una figura de cuidado

participativo y con devolucién al
PruebaEl hito de egreso contribuye al logro del

Post participativo y con devolucion|

Pauta de egreso participativo yjparticipacion — si
con devolucién al NNA, adulto ajpertinentes,

(Apartadol
lopinién NNA y adulto a cargo yE!

lobjetivo realizar desvinculacion y cierre dell
lproceso interventor éxitos del
programa PIE del NNA y adulto a cargo,|

donde los usuarios en este hito de|
ellos lo consideran|

emitiran  sus  emociones,

opiniones  del egreso y de Ia

lsustentabilidad de los cambios logrados.

despacho de informe de egreso|
contribuye al logro del objetivo informar|
la TF sobre el trabajo realizado y laf
lsuperacion de la grave vulneraciéon de|
derechos a la cual estuvo expuesto ell
INNA. donde los usuarios en el apartado|
lemitiran opinién que sera reflejada en este|
informe.

[COMPONENTE

MEDIOS DE VERIFICACION  [CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO |

Las actividades del Objetivo N°2 consideran lag|
caracteristicas de los NNA, familias y/o
ladultos significativos que seran atendidos por el proyecto,
Isu contexto y entorno. Ademds, se consideran los|
lenfoques transversales en cada una de las actividades|
(Resolucién exenta N°605 de 05/06/2023). Se consideral
transversalmente, en todas las actividades la opinién NNA |
ladulto a cargo, como actor activo que figura en la ejecucion|
del proceso, a la concrecién de los 4 factores operativos|
lque la consagran, a saber: espacios, voz, audiencia e
influencia, segin ha sido, concebido este derecho en el
larticulo 12 de la Conveccién de los derechos NNA.

[1.- Activi que p la ida del adulto a|
icargo al proyecto PIE y que favorecen el desarrollo de|
ici para la i del cui

0
IAcogida, establecimiento de alianza]

erapéutica

de los padres y /o adulto a cargo para la resignificacion|
lpermanente (1 mes)

1.a. - Sesion de vinculacion familiar con NNA y adulto af
lcargo, que favorece el desarrollo de alianzas terapéuticas |
Imotivacion al cambio. utilizando enfoque de recursos. tanto|
len espacios formales como cotidianos.

a.-  Intervenciéon  con
[de origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifio, nifia ofCarpeta individual

ladolescente
SIS

Registro (Emitir

red

/erificadores del objetivo N° 2, queli.a.
. |deben estar en la carpeta del NNA[Desarrollo de |la_vinculacién y motivacién all
familiage acuerdo con cada etapa

del NNA, Adulto a cargo y red)

Registro de intervencion (Apartado|
opinion del NNA, Adulto a cargo

-Contribuye _al logro del objetive

icambio. a lo largo del proceso de intervencion,|
mirando los recursos de los padres y adulto af
lcargo, para modificar los comportamientos que|
dafian a su hijo/a, trabajando la responsabilidad|
respecto a [E
opiniér¢ulneracién de derechos y el cambio que|
lestos deben generaren la proteccion de

1.b.- Sesion de encuadre que permite aclarar marco|
normativo en que opera el programa, en un contexto
lcoactivo y el rol del equipo, construyendo una relacién de
lapoyo con los nifios, nifias y adolescentes, como
lcon el adulto a cargo, donde el equipo interventor genere|
lespacios de encuentro para acceder a sus impresiones
lopiniones sobre la derivacion al programa y causas de esta
[misma.

1.c.- Entrevista con adulto a cargo puede ser_en|
lespacios formales como cotidianos. permitiendo identificar,
desarrollar y responder a demanda de ayuda en caso de
lser necesaria.

1.d.- Desarrollo de condiciones para establecer |l
capacidad de cuidado de los padres que
implica indagar en el nivel de responsabilidad de log
lcuidadores respecto a los hechos que generaron la medida|
de proteccion

1.e.-Firma de consentimiento informado

lingreso del NNA y adulto a cargo

respecto  al

Plan  de intervencién

INNA, adulto a cargo.

Ide NNA

Certificado de

Certificado de

indigena.
lse requiera).

IConsentimiento

cargo y red

Manifiesto de ingreso

Pauta d_e’ Ingreso participativo y CONlespacios formales y cotidianos de encuentro para)
[devolucién al NNA, adulto a cargo.

participativo y con devolucién al

Fotocopia de carnet de identidad|

Certificado de alumno regular

[Certificado de inscripcién de salud[Familia, puedan tener claridad|
Ide NNA [del origen y de la determinacién adoptada po
ribunales.

Certificado de discapacidad|
(cuando se requiera).
1.c.-Contribuye al logro del objetivo de Iaf

acreditacion)
(cuando]

informado! -d:- Contribuye al logro del objetivo en relacion|
(Apartado opinién del NNA, Adulto acon fermentar alianza terapéutica y motivacion all

[sus hijos/as, generando

facceder a sus impresiones y opiniones.

iniciall, .. .

Cal(cmcma, en: la calle, vega de verduras,|
local comercial sede comunitaria, iglesia hospitall
letc.),

1.b.-Contribuye al logro del objetivo: 4
lque el equipo interventor este preparado]
hijogpara contener y aclarar al adulto a cargol
lque llegue afectado emocionalmente por la
[derivacién al programa desde Tribunales de

lconstruccién de una alianza terapéutica entre el
lequipo y los usuarios(as), generando que este|
inculo se desarrolle a lo largo del proceso de
intervencién y que facilite la comunicacion|
lefectiva para la resignificacion permanente.

lcambio desde un enfoque de recursos,
lestableciendo conciencia y compromiso con la|
intervencion

1.e- La firma del consentimiento informadol

icontribuye al logro del objetivo, facilitando que el
INNA / Adulto a cargo pueda identificar
lprocedimientos, tiempos de intervencién

comprometerse en las acciones /




lactividades a ejecutar por parte del equipo PIE,
manteniéndose en todo el proceso de
intervencién, compromisos claros desde el
lprograma PIE, en

realizar la devolucién del proceso.

2.- Acciones a ejecutar con adulto a cargo y/o NNA|
icomo medida de urgencia que favorezcan el desarrollo|
de habilidades de p! ion del adulto

2.a. - Activacién y ejecucion de sesion de intervencién en|
lcrisis de acuerdo con las necesidades del NNA y/o Adulto a
lcargo

2.b.- Accion de blsqueda de redes de apoyo familiar y|
lcomunitario que permitan identificar adultos responsables
isignificativos, para el ejercicio de cuidado del NNA.

Acogida

Fase de Diagnéstico Fase de
Disefio del Pl
Fase de Ejecucion del PlI
Evaluacion de proceso Fase de
Egreso

la.-  Intervencién  con  familig
[de origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifio, nifia of
ladolescente

Protocolo de intervencién en crisis|

2.a. - Contribuye al logro del objetivo en relacion|

(registrado en: RIl, Informe de}
lsituacién actual a tribunal de familial

denuncias a Fiscalias, PDI y|
carabineros).

icon intervenir de manera inmediata situacion de|
crisis  que afecta al y  adulto|
la cargo, permitiendo de esta manera dar énfasis|
la soluciones inmediatas de proteccién que
acilite la interrupcion de la grave de vulneracion|
de derechos, registrando la opinién manifiesta]
len instrumentos PIE.

R.b.- Contribuye al logro en fortalecer la red
lextensa del NNA vinculandolo con otros actores

el entorno que generen un sistema de apoyo|
lprotector.

B.- Acciones para la
lprofundizacion diagnostica del NNA / adulto a cargo,|
lpor medio de ion de i
de las condiciones para el ejerci

o de la parentalidad|

Fase de Diagnéstico
evaluacion de competencias

a.-  Intervencién  con  familig
[de origen u otro adulto que ejerza

ICarpeta individual
SIS

3.a.b.- Contribuyen al logro del objetivo Ia|
revision documental en relacién a identificar

(2 meses) parentales y de las ol de cuidado permanente. Registro (Emitir  opiniénintervenciones anteriores evaluaciones  de
condiciones para el ejercicio de la del NNA, Adulto a cargo y red lcompetencias y/o

B.a. -Revision ___documental de  antecedentes| parentalidad . .

DCE u otros (OLN; Educacion; Salud), Histérico SPE (si no cualquier otro antecedente que facilite e

Ise aplicé el NCFAS debe ser complementado) [proceso de diagndstico en PIE

lidentificar habilidades marentales / parentales en adulto a| lparentalidad. Esta evaluacién participatival

lcargo (cuando se requiera)

[3.i. - Sesion de devolucion participativa con adulto a cargo|
de informacién diagnéstica para elaboracién de disefio de|
Pl

[3.j.-Elaboracién participativa de informe Integrado con|
lenvid a tribunal competente,|
incluyendo opinién manifiesta del adulto a cargo
[devolucién de este a la familia y/o adulto a cargo

icontribuye a realizar un buen disefio de la|
intervencion terapéutica con la familia y adulto|
Isignificativo.

13.i.- Contribuye al logro del objetivo, que permite|
lgenerar devolucién de informacién a la familial
ue permite realizar Co-construccion|
participativa y el establecimiento del disefio del
PIl junto a ello la concrecion de los 4 factores|
loperativos que la consagran, a saber: espacios,|
oz, audiencia e influencia, segin ha sido|
Iconcebido este derecho en el articulo 12 de Ig]
IConveccién de los derechos NNA

13.i.- Contribuye al logro del objetivo en relacion|

icon informar al ente derivante, informacion|
[sistematizada de la|
levaluacion de competencias  parentales,)

icondiciones de crianza y considerando g
informacion recabada en el periodo a informar,
lestableciendo de esta forma estrategias de
intervencion. Informe Diagnostico construidoj
lcon la participacion del NNA, Adulto a cargo,|

red intersectorial, donde se manifiesta lof
lconcebido en el articulo 12 de la
IConveccion de los derechos NNA

{4.- Acciones a ejecutar parael Disefio del Pl (1 semana)

4.a.-Sesién  participativa de Co Construccion  Pll[Fase de Disefio Pl la.-  Intervencion  con  familigfCarpeta individual 4.a.-Contribuye al logro del objetivo &

lcon adulto a cargo para la elaboracién delPlIl e interrumpir
icondicién de desproteccion

[de origen otro adulto que

ue el padre, madre u otro adulto integre su
lpunto de vista y opinién en el disefio del PII,
len un ambiente agradable

lavanzada, que permita contar con un espacio formal o
cotidiano, que les permita exponer ideas y propuestas|
lsobre temas que los involucran directamente o que les|
linteresan, dandoles la posibilidad de formarse una opinién|
lpropia a nivel individual y/o colectivo

4.b.-Andlisis  participativo ~ situacional de equipo
Intersector multidisciplinario para establecer PIl que]
favorezca la restitucion de derecho gravemente vulnerado.

4.c.- Sesidon participativa de Co-construccion |
coparticipacion ~ de  estrategias  de intervencion|
con NNA y adulto a cargo que permitan instaurai

lineamientos de espacio e influencia en la intervencién &
realizar

4.d.- Sesién participativa de coordinacién  con|
Residencia o FAE para establecer coordinaciéon para
lcomplementar plan de intervencion|
lelaborados por cada equipo (Ingreso simultaneq|
residencia/FAE, cuando sea necesario)

lejerza rol
e

lpermanente.

cuidado]
b.-Intervencién con el nifio, nifia of
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes.

Registro SIS (Emitir opinién dell
INNA, Adulto a cargo y red).

Registro de intervencién individua
(Apartado opinién del NNA, Adulto &}
lcargo y red).

ICo construccion PII participativo |
lcon devolucion al NNA, adulto aj
cargo y red

Plan de intervencién Individual
participativo y con devolucién all
INNA, adulto a cargo y red

Pauta Andlisis de caso participativol
con devolucion al NNA, adulto al
cargo y red

Pauta de andlisis de
intersectorial participativo
lcon devolucién al NNA, adulto

caso|
Y|

ja cargo y red

lpasando de lo formal a lo cotidiano, dénde Ia|
lsesion pueda ser en un ambiente mas relajado|
lcomo salas interactivas (artistica, tejidos,
musica, tecnoldgica, implementadas para estos|
ines individuales o grupales)

4.b.c.d.- Contribuye al logro del objetivo en|
lcompartir los planes de intervencién elaborados|
or ambos equipos, a fin de integrarlos en un|
plan en conjunto, con responsabilidades|
lespecificas de cada uno de ellos, planteando|
lespacios €
influencia de estrategias de intervencion con|
ladultos a cargo que permitan la vinculacion|
y la mejora en el proceso de
intervencion, a la vez integrar Planes de
intervencion elaborados por proyectos para
lestablecer responsabilidades especificadas en|
lel proceso interventor de cada proyecto,
Icontribuyendo a que la participacion sea
lsustentable en el tiempo y no se realice unal
lsobre intervencion en forma separada.

5.- Acciones para la ejecucion del Pll con adulto a
cargo que facilita el desarrollo de habilidades|

para g: i la pr i0 te el
lproceso de resignificacion de forma permanente. (12|
Imeses)

b.a. - Sesiones individuales y/o grupales psicosocial y/o|
lpsicoeducativa participativa con adulto responsable para
ffortalecer las habilidades para ejercicio de cuidado de sus|
INNA.

Fase de Ejecucion del PII

a.-  Intervencién  con  familig
[de origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

ICarpeta individual

Registro SIS (Emitir opinién dell
INNA, Adulto a cargo y red).

b.a. - Contribuye al cumplimiento del
logro del objetivo, respecto a los adultos af
cargos, para evitar la reiteracién  de|

lacciones u omisiones que afectan el

desarrollo del NNA y ampliar y fortalecer las
habilidades del adulto para




b.-Intervencién con el nifio, nifia ofRegistro de intervencion individuallgarantizar la proteccién, por medio de
ladolescente (Apartado opinién del NNA, Adulto aactividades ldicas y flexibles.
. lcargo y red). . - .
. . " . " - c.-Gestidn 5.b.- Contribuye al logro del objetivo, en relacién|
5.b.- Terapia familiar y/o sesion de intervencion terapéutical intersectorial y trabajo enfPauta Anlisis de caso participativolcon realizar un trabajo
con_adulto_a cargo que garantice el desarrollo de redes con devolucién al NNA, adulto afterapéutico que involucra a la familia y/o adulto
?ab!:!dades parentelllgs, Con accmr:jes como AC“_Z”" lcargo y red la cargo en la resolucién de conflictos,
amiliar, inea e vida, i ing ili i
Role Playing, cartografia, Elogio y felicitaciones, pregunta Pauta de derivacion participativo y(r:neer{:::jr:joe:lr}:mégfnLal’]rir!!iiré?r;gglgv?een:jang
del cambio, buscando excepciones, buscando preguntas con devolucion al NNA, adulto alexpresisn emocional y el establecimiento del
anteriores,  escalada, desensibilizacién  sistematica,| lcargo y red limites claros dentro del hogar.
focusing, circulo de la familia, notas terapéuticas,| -
reestructuracion cognitiva de la narrativa, entrenamiento en| nforme de Procesos participativo
resolucion de conflicto, reduccion de dafio y micro cambio,| con devolucion al NNA, adulto aj i .
lasociacién libre, polaridades lcargo y red [P-c.- Contribuyen al logro_del objetivo en)
. ., lacompanamiento en adulto — NNA que|
(Certificado de envi6 OJV lparticipan fortaleciendo de esta forma el vinculo
5.c.- Sesiones conjuntas _con_el adulto a cargo - Planificacion de talleres participativol anigela()czgn de “ZI:IC'O”* f?\‘n’l‘elglando eli
INNA, espacio de abordaje de relacién, modelaje e con devolucién al NNA, adulto agctividpades que promueven el bienestar
indicaciones para que el adulto se adecue a las| fcargo y red lemocional.
Inecesidades del NNA, con técnicas como juego l_erapéu_lico Evaluacién de satisfaccion usuarial
ly modelado de. ‘conductas, role playlng, Acuar]o familiar, bbarticipativo y con devolucion al
lescudo familiar, arte, sesiones dialogantes, INNA. adulto a cargo y red } - .
reestructuracién emocional, sesién re encuadre, consejeria,| ” oy [°-d.-- Contribuye al logro del objetivo, en realizar
ltécnicas de resolucion de conflicto, talleres, entre otros) Plan de intervencién  individualS€9Uimiento constante del bienestar del NNA aj
sesiones participativas entre NNA — adulto, que promuevani lparticipativo y con devolucién al2veS de la recopilacién de informacion de su
bbienestar emociona INNA. adulto a cargo y red. entorno educativo 'y~ de  salud,
lpermitiendo el ajuste de las estrategias
Tﬁ:ggams:sﬁ:ileﬁvg\s/;alusfg;gduﬂz e intervencion, y con devolucién al NNA, adulto|
responsable tales como:  focus fp-cargo y red.
lgroup,
5.d.- Seguimiento del cuidado brindado  del [conversatorios, podcast, escuela
ladulto responsable al NNA a través de reportes de la| ara _padres  entre]
lescuela y salud principalmente. otras  segin lo  definido  en
lsesiones previas.
5.e.-Contribuye al cumplimiento de
objetivo, El desarrollo mancomunado  de|
alleres en conjunto con el adulto a cargo
5.0.- Talleres yio contribuye a desarrollar habilidadec
lactividades formativas/recreativos/reflexivos *arema_l’es ! marentales, garanuzangjo _'Ia
grupales participativas (focus group) lproteccion durante el proceso de reswgmflcamoq
lconversatorios, podcast, escuela para padres entre el NNA de forma permanente, _potepmando asi
otras segln lo definido en sesiones previas) con adultos el desa.f’°"° evolutivo, .I‘? pertinencia c".”,tural'
responsables orientados a mateadas, conversatorio,| que .faF"'Fa" la comprension y restructuracion del
lcaminata, huerto, jardineria, reposteria, etc, juegos| a dinamica y comunicacion famlllar, todo ’esto
erapéuticos (Crianza S.0.S, Hablemos jugando en familia,| er: concordancia con |°. f:cn_cebldo en el artfculo
La llave maestra, etc.), reflexion “botiquin emocional”. s N° 12 de la Convencién internacional de los
(cuando se requiera) [derechos NNA
I5.f.- Contribuye al logro del objetivo en potenciar|
laquellas habilidades y recursos personales del
b.f.- Taller participatvo de fortalecimiento  de| ladulto a cargo por medio de la reconstruccion
Irecursos personales y manejo y comprensién de apoyol e su historia vital y la resignificacion de
Imutuo, crianza positiva, resolucion conflictos, autocuidado,| lpatrones de crianza no normativos.
larte terapia, mateada reflexiva, conversatorio en medios de|
lcomunicacién local y/o tecnolégico, podcast, muralismo,|
jardineria, huerto organico y mindfulness, entre otros 5.9.- Contribuye al logro del objetivo en|
5.g.- Preparaciéon de adultos a cargo para el acceso a [concientizar sobre la necesidad de acceso 4
lprogramas y politicas pUblicas considerando la perspectival prestaciones = de programas“estatales que
lde género. favorezcan el desarrollo de habilidades
5.h.- Contribuye al logro del objetivo en lg
lactivacion de servicios disponibles para el adulto|
I5.h.- Derivaciones a otras redes o actores intersectoriales,) @ cargo que brindan apoyo comunitario of
de apoyo necesarias para mejorar las condiciones del institucional que faciliten la complementacion de|
ladulto para el cuidado del NNA, relacionado a atencién de] la intervencion, apoyo psicolégico o programas|
lsalud u otras actividades de apoyo social. e fortalecimiento  familiar mediante Ia|
coordinacién y ejecucién conjunta del Pll
6.a.- Sesion de evaluacion de proceso de intervencion con| lejerza rol de Registro SIS (Emitir opinion dellobjetivo con relacion a realizacion de un trabajo
|Adulto a cargo considerando los avances y retrocesos lcuidado permanente. INNA, Adulto a cargo y red). mancomunado  Equipo /intersector /familiaj
6.0.-  Sesion  Andlisis  situacional de  equipoj b.-Intervencién con el nifio, nifa ofPauta de andlisis de Casonﬁiniﬁigltf Zeca;g;gj,scoennsmlearargoa‘L:ngﬁlng
Imultidisciplinario para establecer evaluacion del PIl que| ladolescente lparticipativo y con devolucién akesyitados, avances y planteamiento de nuevos|
lpermita identificar los avances L -Gestién INNA, adulto a cargo y red lobjetivos de intervencién que favorezcan Ia|
6.c.- Sesion de andlisis situacién co-garante de derecho] lintersectorial y trabajo en[Registro de intervencion individualfterrupcion de la despr(?lecclon avanzada,
lintervinientes con Adulto a cargo redes (Apartado opinién del NNA, Adulto alncorporando !a concrecién de los cuatrg
lcargo y red). factores operativos que la consagran, a saber
6.d.- Sesién de evaluacién de PIl con Residencia / FAE en lespacios, voz, audiencia e influencia, segin haj
lcaso de ser necesario Plan de intervencion  individualjsido, concebido este derecho en el articulo N°12
B § B - lparticipativo y con devolucién alde la Convencién internacional de los derechos|
6.e.- Co cpnstrucqlon del F"Irl para modificacién de obll’etlvos INNA, adulto a cargo y red INNA.
lque permitan la interrupcion de la grave vulneracién de
derechos Evaluacién de Plan de intervenciol
participativo
con devolucién al NNA, adulto al
cargo y red
Pauta andlisis de caso participativol
con devolucién al NNA, adulto al
cargo y red
Pauta de andlisis de caso
intersectorial participativo y|
con devolucién al NNA, adulto 2l
cargo y red
[7.- Acciones para el egreso que permitan Ila
linterrupcion Egreso (2 meses) . . o . o
Fase de Egreso .- Intervencion  con  familigCarpeta individual Las sesiones participativas de egreso para la|
7.a. - Sesion participativa de evaluacion de los resultados| lde origen u otro adulto que ejerzal . " - interrupcion de condicién de desproteccion|
el proceso del cumplimiento de| Irol de cuidado permanente. Registro SIS (Emitir opinion  dellayanzada contribuyen al cumplimiento del logr
lobjetivos y mantencién de logro para el egreso, a realizarse] b -int B | nifio. it INNA, Adulto a cargo y red). del _objetivo en interrumpir de manera
po A il oo T e e e heoer o S g
7.b.- Sesién participativa de Andlisis situacionall individual (Apartado opinion
de equipo multidisciplinario para establecer
[ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO ESPECIFICO . |[COMPONENTE [CONTRIBUCION AL LOGRO DEL |
IN23 ETAPADE INTERVENCION MEDIOS DE IOBJETIVO

IVERIFICACION




Las actividades del Objetivo Ne°3consideran las|
caracteristicas de los NNA, familias vy/o o
ladultos significativos que seran atendidos por el proyecto,
Isu contexto y entorno. Ademds, se consideran los
lenfoques transversales en cada una de las actividades)
(Resolucion exenta N°605 de 05/06/2023). Se consideral
transversalmente, en todas las actividades la opinion NNA |
ladulto a cargo, como actor activo que figura en la ejecucion|
del proceso, a la concrecion de los 4 factores operativos|
lque la consagran, a saber: espacios, voz, audiencia e|
influencia, segin ha sido, concebido este derecho en e
jarticulo 12 de la Conveccién de los derechos NNA.

1. Actividades relacionadas al ingreso del
NNA a p de inter i0 p ia |
imi de vil con el NNA.

1.a.- Sesidon participativa de encuadre, generando|

presentacion del programa y sus lineamientos.

1.b.- Sesiones de vinculo de confianza con nifio,
nina y adolescente, de acuerdo con su etapa de desarrollo,|
lgenero, pertenencia cultural y capacidades diferentes.

1.c.- Sesion participativas de vinculacion / setting con el
nifo, nifia y adolescente donde prime la empatia, escucha]
lactiva, acogida - contencién, expresion libre y segura, en|
un espacio formal y/o cotidiano seguro y disefiando las|

lestrategias cuando existe rechazo a la intervencion.

rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el
nifia o adolescente

lorigen u otro adulto que ejerzalotapg

nino Jcarpeta NNA

Verificadores del objetivo N° 3,
ue deben estar en la carpeta|

la.- Intervencion con familia dege| NNA de acuerdo con cadall-a-b.c.d-e. - Contribuye al cumplimiento
del objetivo en indagar las expectativas
de participacion,

Base de datos SIS del SNPE finqui

c.-Gestion [SIS Historico la adherencia y reconociendo el sentido|
lintersectorial y trabajolPlan de intervencién ‘micialde pgrtenencm, agencia lpersonal en
len redes participativo y con devolucin[cSPacios forn_wale_s ylo co1|d|ar_105 comoy
lal NNA, adulto a cargo y red lpropios, disminuyendo situaciones|

’ criticas, que exceden sus recursos

Manifiesto de ingreso Propi

Isido,
participacion
[Catastro colectivo

Hito de
magico)

ingreso  (frasco

interventor, facilitando la comunicacion y|
reduciendo la tensién inicial, fomentando|

IConsulta inicial de interés dearticulo
internacional de los derechos NNA.

resolviendo dudas €|
ietudes del NNA, respecto al proceso|

ios o del contexto del NNA, segtn hal
concebido este derecho en el
N°12 de la  Convencién|

1.d.- Sesiones participativas con el nifio, nifia Y|
ladolescentes para evaluar la adherencia al programa PIE.

1.e.- Sesiones participativas que respondan al interés de|
los nifios, nifias y adolescentes, entrevista motivacional|
lintervenciones de primer apoyo en situacion de crisis.

1.f.- Entrevista el NNA y adulto a cargo con representante]
juridico y/o Curador ad Litem

Pauta identificando Derechos del
INNA

2.-Eval las dici de pr ion y ad
de urgencia
R.a.- Intervencién en crisis con los nifios, nifias|

ly adolescentes, resguardando el vinculo y buen|
rato, acorde al ciclo vital, en coherencia con los enfoques|
ransversales.

[2.b.- Evaluar medidas adoptadas desde antes del ingreso y|
levaluacion de medidas de urgencia de lista de esperal
desde el ingreso al programa.

2.c.- Coordinacién con la red de justicia en caso de que los|
NN, sean victimas de unal

ulneracién de derechos constitutiva de delito y a la vez
coordinacién con otros intervinientes

Fase de Ingreso
Fase de Diagnéstico Disefio del PIl
Ejecucion del Pll Fase de Egreso

a.-  Intervencién con  familig
ide origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifo, nifia o
ladolescente

c.-Gestién

intersectorial y trabajo en redes

ICarpeta individual

Registro SIS (Emitir opinién del
NNA, Adulto a cargo y red).

Registro de intervencion individual
(Apartado opinién del NNA, Adulto]
la cargo y red).

Informe  situacion actual (Apartado|
opinién del NNA, Adulto a cargo
red).

Certificado de envié OJV

2.a. Contribuye al logro de objetivo con relacién|
la intervenir con NNA en situaciéon compleja,|
lgenerando contencién y escucha activa en
imomento critico, recepcionando los|
lantecedentes disponibles.

2.b.- Contribuye al logo del objetivo en evalual
e manera interdisciplinaria medidas de|
urgencia a considerar durante el proceso de|
intervencion del NNA al proyecto consensuadas|
lcon el usuario/a, para interrumpir la grave|
ulneraciéon de derechos y activar las
r e d e s
familiares,

proteccionales, salud, educacion etc.

judiciales,|

2.c.- Contribuye al logro del objetivo con|
relacion a coordinar con red judicial paral
ladoptar las medidas cautelares /

proteccion adecuada para el resguardo el NNA

B.- Validar y/o el

realizado por DCE u otro programa de la red

[3.a.- Revision documental y de los antecedentes de DCE o
informes previos, de parte de los profesionales, paral
icomplementar el diagrama de diagndstico.

8.b.- Revision Historica del NNA en SNPE, por medio de|
plataforma SIS (ficha Gnica, histérico SIS)

8.c.- Sesion participativas Andlisis situacional de equipo]
Imultidisciplinario para establecer evaluacion del Pl que|
lpermita identificar aspectos a indagar en proceso|
diagnéstico y que faciliten la complementacion de|
lantecedentes para el disefio y ejecucion del Plan de|
lintervencion

3.d.- Diagnéstico participativas del nifio, nifia y adolescente
len sesiones de observacion y evaluacion, entrevistas|
ladultos de la familia, revisién de antecedentes de salud|
v educacion,

[3.e.- Aplicacién participativa de pruebas psicolégicas pre)
lproyectivas, gréficas, cuestionarios y/o criterios para|
levaluar brechas del desarrollo, sintomatologia en el &mbito]
de salud mental.

3.f.- Sesiones de intervencion y evaluacion con NNA sobre]
situaciones de riesgo, factores protectores y practicas de|
lcuidado (Pauta devolucién de fortalezas)

Fase de Diagnéstico

a.-  Intervencion con  familig
[de origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifio, nifia of
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes

ICarpeta individual

Registro SIS (Emitir opinién del
INNA, Adulto a cargo y red).

Registro de intervencion individual
(Apartado opinién del NNA, Adultol
la cargo y red).

Histérico Senainfo

Ficha Unica participativa cony
[devolucion al NNA, adulto a cargo Y|
red

/Acta de andlisis de casq
participativo y con devolucion al
INNA, adulto a cargo y red

[Tes psicolégicos Pre (Apartado
opinion del NNA, Adulto a cargo y
red).

Informe Integrado de]
lprofundizacion participativa |
Icon devolucién al NNA, adulto af
lcargo y red

Certificado de envié OJV

Pauta devolucién de fortalezas|
participativo y con devolucién al
INNA, adulto a cargo y red

[3.a.- Contribuye al logré del objetivo en que al
recibir el informe de diagndsticol
del Programa DCE,y al ser revisado los|
lantecedentes por el equipo psicosocial, se|
lestime la necesidad de agregar informacion
ara completar el diagrama de diagnéstico |
realizar un buen proceso de intervencion

B.b.- Contribuye al logré del objetivo que al
laplicar y conocerse contard con todos los|
lantecedentes para realizar el diagnésticol
integrado donde vincularemos todos los niveles|

de intervencion, familiar, individual y socio|
lcomunitario, terminando por desarrollar Ia|
profundizacién diagnoéstica, con [E!

participacion segin ha sido, concebido este|
derecho en el articulo N°12 de la Convencion|
internacional de los derechos NNA

8.c.d.e.f.- Contribuye al logro del objetivo en Ig
laplicacién de las intervenciones integradas en|
los ambitos individuales, familiares ]|
lcomunitario, incluyendo elementos referidos a la]
dificultad o carencia y recursos tales comoj
icumplimiento de tareas, alteraciones en el
desarrollo, sintomatologias, trastornos de salud|
mental, integracion social, presencia de

lconductas transgresoras, recursos resilientes
del NNA, falta de




3.9.- Sesidn participativa de devolucién de informacion de|
Proceso diagnéstico

3.h.-Elaboracién participativa de informe Profundizacion|
diagnostica y despacho a ente derivante.

Escala de
(Okasha

[Escala depresion de Beck

Escala de ansiedad escala de Crafft

suicidabilidadcompetencias de los adultos de la familia, falta|

de acceso a prestaciones que garanticen la
lproteccion de los usuarios/as, etc.

3.h.- Contribuye al logro del objetivo en informar|
lsobre la profundizacién diagnostica y hallazgos|
relacionados  con la  vulneracién  de|
derechos ejercida en contra de los NNA, sus|
recursos personales, sintomatologias presentes|
derivaciones donde los NNA y adulto

lpuedan manifestar su opinién manifiesta de estd|
icontribuyendo al disefio del PII.

{4.- Acciones ejecutar por equipo y NNA para el Disefio|
del PlI

4.a.- Sesion participativa de evaluacién de proceso y co|
lconstruccion de intervencién con NNA considerando ajuste]
la las necesidades del desarrollo y la integracion del NNA,
len coherencia con el ciclo vital del NNA, incorporando su|
lopinién manifiesta

4.b.-  Sesion  Andlisis  situacional de  equipol
Imultidisciplinario para establecer evaluacién del Pl que]
lpermita identificar los avances

4.c.- Sesion participativa de andlisis situacion co-
lgarante de derecho intervinientes con Adulto a cargo, en|

Disefio del Pl

la.-  Intervencién  conCarpeta individual 4.a-Las sesiones de evaluacion  de|
familia . » _ lproceso contribuyen al cumplimiento del logro]
lde origen u otro adultolRegistro SIS (Emitir opinion del NNA, Adultofge) objetivo con relacién al
lque ejerza rol de cuidadofd ¢argo y red). realizacion de un trabajo mancomunadol
permanente. Registro de intervencion individual (AparladoF u ! P ° "

Ib.- lopinion del NNA, Adulto a cargo y red). intersector /familia,

Intervencion con el nifio,

i ICo construccién PIl  participativo
nifia o adolescente

lc.-Gestién intersectorial

§ Pauta  Andlisis de caso
rabajo en redes

con devolucién al NNA, adulto a car

devolucién al NNA, adulto a cargo y red

considerando la opinién manifiesta de estos en|
y confa evaluacion de resultados, avances Y|
planteamiento de nuevos  objetivos  del
intervencién que favorezcan la interrupcion de laf

participativoldesproteccion avanzada

go y red
4.b.c- Contribuye al logro del objetivo donde el

cual se dejard regislro_ de las acciones| Pauta de andlisis de casofandlisis contiene todos los componentes|
len el PILRIl'y Protocolo de trabajo de redes. intersectorial participativo y referidos al disefio y ejecucion de Ia
" intervencién que garantizara la proteccion |
[con devolucién al NNA, adulto a cargo y red bienestar y desarrolla las acciones destinadas a
reparar los efectos de las graves vulneraciones|
e derechos y all

fortalecimiento paulatino de la relacién
Plan de intervencionicon la familia o adulto a cargo que
. participativo y con devoluciéon alparticipa en la intervencién para sumir g

4.d.- Pl en conjunto con programas INNA, adulto a cargo y red. lproteccion estable.

lespecializados (ingreso simultaneo residencia — FAE) vy|
lotras redes que intervienen con el NNA y su familia

Protocolo participativo de

trabajoj4.d.-Contribuye al logro del objetivo ya que al

lcon redes lestablecer coordinacion con|
instancias de la red para compartir el PII|
4.e.- Sesion participativa de  Co-construccion felaborado por cada_ equipo, se integren de tal
coparticipacion de estrategias de intervencion con NNA| manera (il)el_dc%nstrulr un,fPII en con]gmo, con
lque permitan instaurar lineamientos de espacio e influencia) responsabilidades especificas para cada equipg
len la intervencion a realizar a la vez coordinarse con instancias|
e educacion y salud.
4.e.- Contribuye al logro de objetivos a integra
Planes e intervencion|
participativos,  elaborados  por  proyectos|
que facilitan
lestablecer responsabilidades especificadas en|
lel proceso interventor de cada proyecto.
5.- Acciones a realizar en Ejecucion del PIl que|
contribuyen a la resignificacién de las experiencias de| " - . y -
vulneracién de manera que el NNA supere sintomas y| @.- Intervencién  con  familigCarpeta individual 5.a. - Contribuye al logro del objetivo en que el
lacciones transgresoras de origen u otro adulto que ejerza | " " nino, nina y adolescente resignifique sy
rol de cuidado permanente. Registro SIS (Emitir opinion  dellexperiencia de grave|

b.a. -Sesion con el nifo, nifia y adolescente de
resignificacion de la experiencia vivida,|
Imanifestando su opinién, por medio de linea de vida)
cartografia, arte terapia, Hablemos jugando, reconociendo]
lemociones, cuerpos al limite, Dixie, Mision resiliencial
(juegos exploracion, NNA supera retos vinculados af
regulacion emocional y resolucién conflictos); Teatro
de roles (representacion para ensayar

respuestas adaptativas en contextos sociales desafiantes);
diario emociones (registro

[Ejecucion del Pl

NNA, Adulto a cargo y red).
b.-Intervencién con el nifio, nifia of

ladolescente Registro de intervencién i

lc.-Gestion intersectorial y trabajo enja cargo y red).|
redes

ulneracion de derechos y este logro se exprese|

ndividual®" la superacion de sintomatologia y de las|

(Apartado opinion del NNA, Adultd ificultades de integracion social.

interactivo  donde NNA identifica sus estados|
lemocionales y estrategias de autorregulacion), entre
lotras.

5.b.- Sesion participativa conjunta entre NNA y Adulto af
cargo vinculada a relacion Tutorial reparatoria de fallos e
la relacién de cuidados primarios.

5.c.- Intervenciones psicoterapéutica Individual y/o grupal
lorientada a reparar el trauma por medio de técnicas de lg|
erapia cognitivo- conductual basada en Trauma y/o|
Modelo de Intervencion en crisis, terapia humanista,
lpsicodinamica, Gestalt, terapia Narrativa,|
transpersonal, terapiade Beck, terapia centrada en la]
solucién, terapia sistémica Breve, modelo enfoque dej
reduccién de dafio, modelo entrevista motivacional
Imodelo de micro cambios, los cuales se ajustan a las
caracteristicas de los NNA, con técnicas como pregunta
del milagro, seméforo, anclajes familiares, Reescribiendo]
Imi historia (narrativa que reconstruye historia personal,
desde perspectiva resiliente); Caja de arenal
terapéutica (miniaturas parare presentar mundo interno
facilitar expresién emociones); Mindfulness y escaner|
corporal (ejercicios|
respiracion y atencién plena, mejorando control
lemocional y reduciendo ansiedad); Expresion deportival
(canaliza tensiones y promueve regulacién emocional);
Elaboraciéon Mural colectivo (fortalece sana identidad
lgrupal); Juegos interactivos en sala PIE y/o espacios

recreativos (favorece funciones cognitivas y sociales),
focusing, bisturi césmico,

Planificacion
aller participativo y con devolucion all
INNA, adulto a cargo y red

Lista de asistencia

[Evaluacion de taller participativo y con|
levolucién al NNA, adulto a cargo Y|
red

Encuesta de satisfaccion usuaria
participativo y con devolucién al NNA|
ladulto a cargo y red

6.b.- Contribuyen al logro del objetivo en NNA que|
participan fortaleciendo de esta forma el vinculo y mejoral
de relacién, fomentando la participacion del NNA en!
lactividades que promueven el bienestar emocional.

[5.c.- Contribuye al logro del objetivo, en relacién con|
realizar un trabajo terapéutico que involucra &
la familia en la resolucién de conflictos, mejorando|
[dinamica familiar por medio de la TS centrada en la|
fcomunicacién,

lpromoviendo la expresién emocional y el establecimiento|
[de limites claros dentro del hogar.




lconstelaciones familiares, técnica ABC, externalizacion,|
busqueda de excepciones, re estructuracion cognitiva, auto|
linstrucciones, modelaje, role playing, ruleta de la emocién|
lasociacion libre flecha descendiente, fortalecimiento]
lcognitivo, meditacién guiada.

b.d. Intervenciones Psicosocial y/o socioeducatival
individual y contextual y seeting no tradicional, que|
fortalezcan desarrollo de habilidades personales y sociales

[5.e.- Sesién de contencién emocional con el NNA.

5.f.- Taller participativo y/o otras actividades grupales|
lasociadas a fomentar educaciéon emocional, Violencia en el
lpololeo, roles de género, metodologias de estudio, uso de
redes sociales, manejo responsable de farmacos,|
responsabilidad penal adolescente, método y control de
fertilidad, preparacién vida adulta apresto informativo PJUD
lhabilidades sociales, educacién sexual, diversidad sexual,
lconsumo de  estupefacientes, agencia personal)
lcomunicacion efectiva, resolucion de conflictos (entre otras|
lcuando sea pertinente)

5.9.- Talleres participativos ylo actividades
grupales (Podcast, arte terapia, conversatorios, focus|
lgroup, etc) con NNA orientados a favorecer la contencion|
lemocional, establecimiento de limites, manejo de la
langustia, favorecer la autonomia y comprension|
de los cambios, pautas culturales asociadas a

5.d.- Contribuye al cumplimiento del logro dell
lobjetivo, a resignificar las experiencias vividas|
de vulneracion permitiendo la participacion dell
INNA, fortaleciendo sus propios recursos Y|
lagencia personal.

[5.d.e.- Contribuye al logro del objetivo, en un|
lseguimiento constante del bienestar del NNA a|
ravés de la recopilacién de informacion de syl
lentorno educativa y de salud, permitiendo el
lajuste de las estrategias de intervencion.

15.f.9.- Contribuye al cumplimiento del objetivo,
len NNA que fomente una educacién transversal,|
lgarantizando la proteccién durante el proceso|
de reparacion.

las dinamicas relacionales familiares que han favorecido la|
lemergencia de la vulneracion, entre otras (cuando se|
requiera)

5.h.- Consejo consultivo juvenil y Taller|
participativo informativos/formativos/recreativos del NNA
tales como Teatro callejero-salén,
lactividad circense, batucadas, capoeira, tocatas urbanas)
lcirculos de conversacién, voluntariados a la comunidad,)
fformacién de lideres sociales positivos, formacion dej
Imonitores  experiencial, muralismo, murga, fotografia,|
lcaminatas reflexivas, conversatorios del proceso, Podcast,
lcaminata, actividades artisticas

I5.i.- Preparacién del NNA para el acceso a programas del|
lestado y/o privados considerando la perspectiva de género|

5.j.- Participacién del NNA en actividades de la integracion|
lsocial de su comunidad

isualizacion de sus derechos, forjandose como lideres|
sociales

b.k.- Andlisis participativo situacional del caso a fin de|
levaluar y retroalimentar el proceso interventivo con garante|
de derechos

I5.1.- Derivaciones a otras redes o actores intersectoriales,)
de apoyo necesarias para mejorar las condiciones del NNA|
relacionado a atencién de salud u otras actividades de|
lapoyo social.

5.m.-Aplicacion participativa de Pauta Encuesta de
Evaluacion Usuaria del Nifio o Nifia (5 a 10 afios) y Pauta
Encuesta de Evaluacién Usuaria
|Adolescente (11 a 17 afios) co-construida que

lpermita al NNA evaluar el proceso interventor.

6..h-Contribuye al logro del objetivo en
potenciar aquellas habilidades y recursos|
personales del adulto a cargo por medio de g
reconstruccion de su historia vital y Iqf
resignificacion de patrones de crianza no|
normativos.

- Contribuye al logro del objetivo en
concientizar sobre la necesidad de acceso a
prestaciones de programas estatales que]
favorezcan el desarrollo de habilidades

b.k.l.-  Contribuye al cumplimiento  del
objetivo en relacién a analizar, coordinar vy
derivar al NNA/adulto a cargo a otras instancias|
de atencién con el fin de potenciar atencién en|
beneficio de la reparacion del dafo y Ia|
preparacién para la vida independiente del
INNA/adulto a cargo

I5.m.- Contribuye al logro del objetivo, basado en|
la evaluacién permanente y sistémica dell
lproceso de intervencion,|
basado en la observacién y cualificacion del
INNA

5.n.- Despacho de informe proceso / avance a tribunall
lcompetente considerando avances o retrocesos asociados|
la la vulneracién de desproteccién avanzada.

5..- Sesién de monitoreo del bienestar del NNA en ell
centro de instancias de integracién socio comunitaria

I5.n.- El despacho de informe situacional

avance / proceso contribuye al logro del
lobjetivo realizar un trabajo mancomunado con|
el TF permitiendo]
omar decisiones ajustadas para el NNA

adulto a cargo que faciliten la interrupcion de la|
icondicion de desproteccion avanzada, que
considera transversalmente, en todas las|
lactividades la  opinion NNA, adulto a
lcargo, como actor activo que figura en Ia|
lejecucion del proceso, a la concrecion de los 4|
factores operativos que la consagran, a saber;|
lespacios, voz, audiencia e influencia, segin hal
Isido, concebido este derecho en el articulo N°
12 de la Convencién internacional de los

derechos NNA.

6.-Acciones de evaluacion de proceso

6.a.- Sesion participativa Andlisis situacional de equipo|
Imultidisciplinario para establecer evaluacion del Pl que]
lpermita identificar los avances

6.b.- Sesiéon participativa de andlisis situaciéon co-
lgarante de derecho intervinientes con Adulto a cargo

b.c- Sesion participativa de evaluacion de Pl
lcon Residencia / FAE en caso de ser necesario

6.d.- Co construccion participativa del PIl para modificacion|
de objetivos que permitan la interrupcién de la grave
ulneracion de derechos.

valuacion de proceso

.- Intervenciéon con  familig
ide origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifio, nifia of
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes

ICarpeta individual

IContribuye _al logro del  objetivo ya

Registro de intervencion (Apartado
opinion del NNA, Adulto a cargo vy
red).

Registro SIS (emitir opinién del
INNA, Adulto a cargo y red).

Pauta de andlisis de casof
participativo y con devolucién al
INNA, adulto a cargo y red

ICo construccion participativo y con|
[devolucion al NNA, adulto a cargo y|
red

Evaluacion del plan|
participativo y con devolucion al
INNA, adulto a cargo y red

levaluada la estabilidad de los cambios sil
durante el seguimiento se observa lograda la
proteccion en el contexto familiar y estando Ig
coordinacién  con  ofro  programa  de|
fortalecimiento  Familiar y solicitando el
lseguimiento para sustentar la intervencion. Se
lsolicita formalmente tribunales de familia el
Egreso.




Plan de intervencion|
participativo y con devolucién al
INNA, adulto a cargo y red

6.-Acciones para el egreso deINNA del PIE

b6.a.- Evaluacion psicolégica ex post de |l
lsintomatologia e insercién socio comunitaria del nifio, nifia]
ly adolescente

6.b.- Sesi6n participativa de evaluacién de la estabilidad dej
llos cambios con NNA / intra- equipo

6.c.- Coordinacién con programa especializado para
realizacion de seguimiento

6.d.- Sesion participativa de entrevista de cierre|
ly retroalimentacion del proceso de intervencion”
conversatorio preparacién para el egreso “des— vinculante”

6.e.- Hito de egreso participativo y co construido (frasco|
Imégico), por medio de mural “dejando huellas”, carta o
consejo a otros usuarios, metaforas del viaje, reflexion|
I'botiquin emocional”.

6.f.- Informe de solicitud de Egreso a Tribunales de Familia

ase de Egreso

a.- Intervencién con  familig
[de origen u otro adulto que ejerza
rol de cuidado permanente.

b.-Intervencién con el nifo, nifia o
ladolescente

lc.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes

ICarpeta individual

Registro SIS (Emitir opinién del
NNA, Adulto a cargo y red).

Registro de intervencion individual
(Apartado opinién del NNA, Adultoj
la cargo y red).

Informe de avance]
participativo y con devolucién al
INNA, adulto a cargo y red

Certificado de envio OJV

Pauta de andlisis de casof
participativo y con devolucién al
INNA, adulto a cargo y red

Pauta evaluacion Pl
participativo y con devolucion al
INNA, adulto a cargo y red

[Test psicolégicos post

Las sesiones participativas de egreso para laf
interrupciéon de condicién de desproteccion|
lavanzada contribuyen al cumplimiento del logro|
el objetivo en interrumpir de manera
lpermanente la vulneracién de derechos grave,|
ue ha permitido la estabilidad de los cambios|
len el NNA.

El hito de egreso contribuye al logro del objetivol
realizar desvinculaciéon y cierre del proceso|
interventor ~ éxitos  del  programa  PIE]|
del NNA y adulto a cargo, donde los usuarios en|
leste hito de participacion si ellos lo consideran|
pertinentes, emitirdn sus emociones, opiniones|
del egreso y de [E
isustentabilidad de los cambios logrados

El despacho de informe de egresocontribuye all
logro del objetivo informar a TF sobre el trabajo|

realizado y la superacién de la grave|
ulneracion de derechos a la cual estuvol
lexpuesto el NNA, donde|

los usuarios en el apartado emitiran opinion|
lque sera reflejada en

leste informe.

[ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO ESPECIFICO
N4

ETAPADE INTERVENCION

[COMPONENTE

IMEDIOS DE
VERIFICACION

[CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO |

Las actividades del Objetivo N°4consideran las|
caracteristicas del territorio y el intersector bajo la premisa]
de incorporar los enfoques transversales en cada una def
las actividades.

La gestion intersectorial y el trabajo en redes seran|
transversales durante todo el proceso de|
lintervencion, considerando en las actividades la opinion|
INNA, adulto a cargo, como actor activo que figura en laf
lejecucion del proceso, a la concrecién de los 4 factores|
loperativos que la consagran, a saber: espacios, voz,|
laudiencia e influencia, segin ha sido, concebido este]
derecho en el articulo 12 de la Conveccién de los derechos|
INNA.

[1.-Acciones para el desarrollo de intervencion integral
la través de coordinaciones con el intersector, acorde a|
las necesidades de NNA y de los adultos a cargo

1.a.- Elaboracion y/o actualizacién de catastro de|
lorganizaciones intersectoriales formales e informarles,)
lprogramas de proteccion especializada y programas dej
Reinsercion social (cada 6 meses)

1.b.- Elaboracién y/o Actualizacién del protocolo de trabajo
len conjunto por medio de las mesas de trabajo|
intersectoriales estableciendo canales de comunicacion
lacuerdos de colaboracién

Fase diagndstica

c.-Gestion
intersectorial
redes

y trabajo en|

Catastro
id e
r e d e s
ly/u organizaciones intersectoriales

Protocolo de trabajo en Red Actal
[de reuniones

Correos electrénicos|
Fotografias de reuniones Listas de]
lasistencia

Registro eventos de proyecto Oficio|
conductor

Esquema derivacion

1.a.-Contribuye al logro del objetivo en|
lque se identifican los factores de riesgos Y|
protectores del entorno y de las politicas|
lpublicas, para el ejercicio de la parentalidad,|
ara buscar la proteccion en el sector en el cual
residen y que los usuarios/as y adulto a cargo s¢
lgarantice su acceso a ellas y a la proteccion|
universal.

1.b.- Contribuye a identificar los requerimientos|
de trabajo con otros programas de la red|
lespecializada

incluyéndolos en la elaboracién del Pl y trabajal
metas en comun.

1.c.- Difusiéon del proyecto en territorio a intervenir con
distintos organismos del intersector formales e informales

1.d.- Difusién y Coordinacién con TF competente en|
relacion con derivaciones, protocolos y accionar dell
lproyecto

1.e.- Entrevistas y/o andlisis situacional con OLN, CAJ,
ISISL.PRPS, mesa de trabajo con integracion actores claves|
de escuelas, centros|
de salud, Municipio, justicia entre otros, parala
lidentificacion de factores de riesgo y protectores con|
informacién precisa sobre los factores que inciden|
len el desarrollo del NNA y su adulto a cargo

1.c.- Contribuye al logro del objetivo en que se
desarrolla un trabajo coordinado con las|
politicas publicas y programas de proteccion|
universal aportando a entregar respuesta
integral a las necesidades de los nifios, ninas,|
ladolescentes y adulto a cargo

1.d.- Contribuye a que los equipos del
profesionales  establezcan  alianzas  con|
[Tribunales de Familia durante toda la|
intervencion, siendo el trabajo coordinado para
levitar la sobre intervencion, o que las acciones|
respondan a  logicas  diferentes  para
levitar con ello la posibilidad de los logros en|
los procesos interventivos.

2.- Acciones de coordinacion que permiten realizar co-|
lconstruccion con garante de
derechos que apoyan en la intervencion con NNA
ladulto a cargo.

2.a.- Coordinacion y/o entrevista con DCE respecto de|
informes periciales que facilitan el establecimiento dej
objetivos transversales de intervencion para el NNA |
[adulto a cargo, cuando sea necesario

2.b.- Sesion de disefio del Plan de intervencion con equipo|
Residencia — FAE, SRSJ que establece lineamientos de
lobjetivos mancomunados y co-colaborativos que trabajard
lcada equipo a fin de integrar los objetivos conjuntos para el
lproceso del NNA (cuando sea necesario)

Disefio de plan de intervencién

c.-Gestion intersectorial y trabajo en|
redes

ICarpeta individual Registro SIS

Registro de
intervencién individual

Pauta de andlisis de casof
Protocolo de trabajo en red Correol
lelectrénico

ICo construccion

Plande intervencion

Estas acciones contribuyen _al _logro  de|
lobjetivo en base a la construccion participativa €|
interdisciplinaria ue|
favorece a la intervencién paralela de los NNA|
‘adulto a cargo en diversos dispositivos locales|
Provinciales y/o regionales de atencion|
lorientados a interrumpir y reparar la condicién|
de desprotecciéon avanzada de la cual han|
Isido victimas los sujetos de atencion del PIE.




2.c.- Sesién de andlisis situacional y Disefio PIl (Co-|
construccién del Pll) con Curador ad litem, CAJ: programa
Imi abogado, programa la nifiez y adolescencia se|
defienden, que permiten establecer lineamientos dej
lintervencion

juridicas con el NNA, para interrumpir condicién def
[desproteccion y/o cuando se requiera.

2.d.- Sesion de andlisis situacional y Disefio PIl (Co-|
construccion del Pll), con intersector informal, que facilite Ia|
lidentificacién de recursos, servicios adicionales e insercion|
la participacion que puedan contribuir al proceso de|
lintervencion, para insercion de los NNA y/o adulto a
lactividades comunitarias artisticas, deportivas u otras,|
lcuando sea pertinente.

2.e.- Sesion de andlisis situacional y Disefio PIl (Co-|
lconstruccion del PIl) con equipos multidisciplinarios de|
unidad de salud mental adolescente (USMA), Cosam,
Prosam integral / consultorias, PASMI, Adicciones (UHCP),
ICETRAD, unidad de paciente agudo (UPA),|
ICorta estadia, rehabilitacién psicosocial (PRBC) y/u otros|
dispositivos de salud que permitan la interrupcion,|
reparacion, agencia personal yl
desarrollo de habilidades parentales de la gravel
ulneracion de derechos, esto cuando sea pertinente.

2.f.-Sesiéon de andlisis situacional y Disefio PIl (Co-|

lconstruccion del Pl con estamentos|
leducacionales regulares municipales, particular|
lsubvencionado, particular, 2x1 (CEIA),
lsuperintendencia (en casode examenes libres) y/o|

departamentos de educaciéon o SLEP locales, como co-
garante de derechos parala

lintegracion a sistema educacional del NNA

Pauta
PIl participativo

evaluacion de

IContribuye al del logro del objetivo en base a
levitar la sobre atencion, disefiando objetivos en|
icomun que faciliten la intervencion del PIE y los|
dispositivos

intersectoriales, permitiendo de esta formal
la adherencia de los Usuarios a cada uno de|
ellos por medio de la coarticulacion
imancomunada y dialogante

2.9.- Sesion Andlisis situacional y Disefio PIl (Co-
lconstruccion del Pll) con estamento Social Municipal para
el establecimiento de objetivos|
Imancomunados de intervencion en pro del NNA

adulto a cargo, asociados a beneficios que favorezcan laf
reparacion e insercion a la comunidad. esta accion cuando
lse requiera.

2.h.- Sesion de andlisis situacional y Disefio PIl (Co-|
construccién del PIl) con SERNAMEG perteneciente all
fterritorio o a la regiéon del Bio|
Bio, para la reparacion, interrupcion y desarrollo de|
lhabilidades de NNA/adulto a cargo (cuando se requiera)

2.i.- Sesiéon de Disefio PIl (Co-construccion del Pll) con|
ISENDA perteneciente al territorio y/o a la regién del Bio Bio
lpara la intervencion en|
lconsumo de estupefacientes en NNA/adulto a

lcargo, esta accién cuando se requiera.

3. Acci de inacio alisis situaci con|
redes garante de derechos de los NNA y Adulto a
lcargo, que permiten izacion de inter i0

larticulada y co participativa

B.a. - Participaciéon del PIE en mesas técnicas de la red|
local de proteccion avanzada, mesas de infancia -
ladolescencia, Mesa intersectorial  Senda, Mesa|
lintersectorial Sernameg, entre otras (cuando se requiera)

3.b.- Reuniones Técnicas y de andlisis reflexivo situacionall
lcon profesionales de la red de proteccion especializadal
(residencia / FAE), y Servicio de Reinsercién Social
uvenil, cuando se requiera.

[Ejecucion del
intervencién individual

Plan

dej

c.-Gestidn
intersectorial
redes

y trabajo en|

IAndlisis

[de derivacion

[Correo electrénico

[Carpeta individual Registro SIS

Registro de intervencién Pauta de|
d

Protocolo de trabajo en red Pauta)

IContribuye al logro de cumplimiento de|
objetivos por medio de la coordinacion|
larticulada y participativa, facilitando  de
lesta forma establecer la sistematizacién de|
informacion en pro de la ejecucion y avance de|
Pll, establecido en el disefio, permitiendo|
lademas la evaluacién sistematica de los|
lavances y retrocesos del proceso|
interventor, facilitando asf la

caso|

B.c.- Coordinacién con direccién regional del SNPE|
(supervisor técnico, abogado, entre otros) y otros actores|
colaboradores del PIE tales como|
Residencias, DCE, OLN,AFT, PRM entre otros;
de ser necesario para la reparacién de la condicién de
[desproteccion avanzada.

13.d.- Coordinacién con Fiscalia Local, en caso de ser|
Inecesario para entregar denuncia y/o recopilar cualquier|
lotro antecedente relevante, en caso de ser necesario.

3.e.-Coordinacién con direccion de equipos|
Imultidisciplinarios de salud mental local, provincial y/ o
regionales, para establecer lineamientos en procesos de|
lintervencion llevados a cabo|
de manera paralela con el NNA

‘adulto a cargo.

B.f.-Coordinaciéon con Centro tratamiento de drogas|
(CETRAD) de Hospital correspondiente al territorio, estal
lactividad a realizar con|
lpsiquiatra y coordinadora de programas parala reparacion|
de vulneracion, cuando se requiera.

3.9.- Coordinacién con Unidad de salud mental adolescente]
(USMA) de Hospital correspondiente al territorio, esta
lactividad a realizar con coordinadora y/o equipo interventor|
de programa para la reparacion de vulneracion, cuando se|
requiera.

8.h.- Coordinacién con UPA (Unidad paciente agudo) de
Hospital corresponde al territorio, para la reparacion de Iaf
lgrave vulneracion, actividad a realizar cuando se requiera.

B.i.-  Coordinacion con equipo de wunidad de

(centro de desintoxicacion de drogas) corta

modificacion de estrategias en caso de requerirse

La Coordinacién con estamentos de Justiciacontribuye all
cumplimiento_del logro con relacién a la comunicacion|
sistematica asociada al establecimiento|
de medidas cautelares/administrativas y proteccionales|
lcuando se requiera




lestadia del hospital correspondiente al territorio, esto
lcuando se requiera.

B.j.-Coordinacioén
con estamentos educacionales|
regulares, 2x1 (CEIA), superintendencia (en caso|
de examenes libres) y/o departamentos de educacion of
ISLEP locales, con finesde establecer lineamientos dej
trabajo a nivel educativo y de reinsercion a sistema escolar.,
(en caso de ser necesario)

3.k.-Coordinacién con estamento Social Municipal en caso
de ser pertinentes

B..-Coordinacién  con  departamento de  deporte,|
departamento de cultura, departamento de jovenes entre
lotras, cuando se requiera. -

[8.m.- Coordinacién con CONADI perteneciente a la region|
[del Bio Bio, esta accién cuando se requiera. -

B.n.-Coordinacioén
c o n
ISERNAMEG perteneciente a la region|
[del Bio Bio(cuando se requiera). -

[3.A.- Coordinacién con SENDA perteneciente a la region|
del Bio Bio para trabajar en relacion|
lcon situaciones de consumo, psicoeducaciones ¢
linterrupcién de situaciones de riesgo, esta accién cuando|
lse requiera.-

8.0. -Coordinacién con Curador ad Litem, programa mif
labogado, CAJ, programa la nifiez y adolescencia se|
defiende, cuando corresponda. -

3.p.- Coordinacién con Carabineros de Chile / PDI (cuando|
lse requiera). -

3.9.- Coordinacién con SENADIS perteneciente a la region|
[del Bio Bio, esta accién cuando se requiera.

3.r.- Coordinacion con oficina de mediacién familiar con|
ines de ajustar lineamientos de trabajo mancomunado en)|
caso de requerir en pro del NNA

B.s.-  Coordinacién  con  Tribunal de  familia|
lcompetente (juez, consejero técnico) en caso de requerirse

lespecializado

4.b.- Acciones de monitoreo por parte de la red|
[de servicio locales, provinciales y regionales en caso de|
lser necesario, para visualizar los|
lcambios y permanencia del NNA/adulto a cargo con apoyo
de programa

4.c- Derivacion a proyectos de la red de
lproteccion, reinsercion social y/o intersector

leducacion, salud u otro cuando sea necesario

Registro de
intervencion individual

Pauta de andlisis de casol
intersectorial

. o - tapa de egreso lc.-Gestion o _ . .
4.a.- Coordinacién con redes del Territorio y solicitud a lintersectorial ytrabajoen  [Carpeta individual Registro SIS IContribuye al logro del objetivo: en establecer
[Tribunales de Familia para seguimiento en un programal redes coordinaciones, acciones de monitoreo

[derivaciones de manera transversal durante el
lproceso egreso, facilitando la sistematizacion de|
informaciéon para el egreso de forma co-|
jarticulada, para la sostenibilidad los cambios
lseguimiento

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira en la realizacién de la evaluacién del proyecto.

UINTA: Beneficiarios.

rios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programas de proteccion especializada en intervencion integral especializada (PIE), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N2 1 denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial” del segundo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION | CODIGO |LINEA DE ACCION| MODALIDAD |MODELO| COMUNA |FOCALIZACION |COBERTURA | EDAD |SEXO|FACTOR| COSTO [ MONTO MONTO MONTO | PERIODO
LICITACION BASE LUGAR [ NINO | MENSUAL | ANUAL PERIODO A A
PREFERENTE MES LICITAR | LICITAR
REGION 1999 INTERVENCIONES PIE - PIE TOME TOME - PENCO 50 0A17 | A 14% |$241.763|$12.088.154 | $145.057.848 | $290.115.696 2
DEL AMBULATORIAS | PROGRAMA DE ANOS,
BIOBIO DE REPARACION | INTERVENCION 11
ESPECIALIZADA MESES,
29 DiAS

La atencién se prestara bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccion especializada en intervencién integral
especializada el Servicio atendera en el programa 50 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma $290.115.696, conforme al valor establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera de

la Divisién de Administracién y Finanzas de la Direccién Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizaré de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el
decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de
Fomento y seré calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparaciéon, modelo de intervencién Programas de
Proteccion Especializada, se aplicaré la siguiente formula de célculo:

Por “NNA atendidos”, se entenderd a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido
en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se entendera por nifios y nifas a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siendo
mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 més,
siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen programas de proteccién especializada se consideraran los

siguientes valores y criterios:

Programas

Valor Base UF Mensual




Programas de proteccién especializada en intervencion integral 5,52 Lugar
especializada

Tablas: criterios. categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el
articulo 10 del reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categor Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicard todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales
necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo
establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que
siendo mayor de catorce afos, no haya cumplido los dieciocho afos de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios o
mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro
afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los siguientesrequisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes
trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de especializaciéon o postgrado que lo avalen,
con determinacién especifica y detallada del &mbito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion
s6lo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo sefiale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el
tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos
a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no
satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no
satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias
del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los
plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho anticipo ser4 descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un méaximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecuciéon del respectivo
proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de
accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura méaxima establecida en los convenios. Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes
financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién
atendida mensualmente. La entrega de la informacion debera realizarse digitaimente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un
comprobante de ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direcciéon Regional respectiva del Servicio.

No procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la
resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.
Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

1. Atender a un nifio, nifa o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por derivaciéon de Oficinas Locales de la Nifiez
respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302. Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o
Fiscalia, s6lo procederan en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién
correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80
bis, ambos de la ley N° 19.968.

2. Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de
las lineas de accién sefaladas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva
de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segin lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En
estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos
deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a
la ocurrencia del o los hechos respectivos. El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica. Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacién personal,
directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave
de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

3. Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar
la competencia para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
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atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

. Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en

especial que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que
por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos. Para
tal efecto, sera su obligacion solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N® 64, de 1960,
del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de
1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de
Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes. Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administracion de
recursos econémicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atenciéon de nifios, nifas y
adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto,
la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo
Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la
periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos. Asimismo, el colaborador no
podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador deberéa requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en
caso de que esté sometido a tratamiento, acompafar la certificacién médica correspondiente.

. Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos

que tengan por objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines. La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

. Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios,

nifas o adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

. Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en

dicha normativa, en la resolucién N2 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las
resoluciones exentas N°s.208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a
las disposiciones antes sefialada. El colaborador acreditado no podré recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la obligacién de
rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y deberé restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo
dispuesto en el articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

. Conservar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion

de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

. Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién

Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado de los
aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual,
el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle
de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual. El colaborador acreditado debera
presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional respectiva, a fin de
dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica.

. Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los

contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto
en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto. En el caso
de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacion de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo méaximo de
60 dias habiles contado desde el término del proyecto. Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros
no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la
determinacion de la existencia de éstos. Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del
presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador
acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y
adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos
entre proyectos de un mismo colaborador se realizard con la previa autorizaciéon del Jefe Superior del Servicio mediante resolucién exenta y se informara
bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado
excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de emergencia. La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple
en las leyes de presupuestos de cada afo.

. Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo

proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Para estos efectos, debera
darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la Direccién Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control,
traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a estas materias y toda
instruccion complementaria que en el Servicio se disponga.

. Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que

desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio con posibilidad de
poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

. Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la informacién sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del

articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo, debera mantener actualizada la informacion prevista en la ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los
tribunales competentes; de la fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la
fecha en que se realiz6 tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del
numero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o
adolescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la
Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que
tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al deber de
reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los
deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

. Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién

requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de
inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado seré responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacién que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

. Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la

informacién que el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera. El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a
las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley N°20.032.

. Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite

su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién
Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la
afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

. Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecuciéon del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas

prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo
1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio.
Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que seran



debidamente informadas por la Direccion Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segin
corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

21. Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio,
que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos
en colaboradores acreditados del Servicio nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22. Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la
relacion contractual que mantienen.

23. Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso
distinto del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio le
proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea
durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracién del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso
de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

24. Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y
adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.

25. Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las
fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio
web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestiébn comunitaria - intersectorial, del
funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la
tramitacién de una solicitud de acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar
dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requiri6. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los
datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

26. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus
funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

27. Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el
trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las
decisiones de separacion familiar.

28. Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

29. Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resoluciéon exenta N° 619, de 2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que
regula la forma de cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacién establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto
supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de los
registros del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

30. Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones
minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programética de proteccién especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecuciéon de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los
convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N® 20.032. Dichos estandares se contienen en el
decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estdndares para los
programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

d) Gestion de la informacion.

)
)
c) Gestion del equipo ejecutor.
)
e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz
para la determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucién de los programas de las lineas de accion del Servicio para
el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o aquella que la modifique o
reemplace.

En relacién con el estandar “colaboracioén activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes
periddicos que seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31. Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los
trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afos de
servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

32. El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y
persona que se desempefie en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del
interés general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con
dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin
perjuicio de la supervision del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacién y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal
forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera
remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civiimente responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se
hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda
corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la
Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera
considerado como infraccién grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones



técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera someterse cada dos afios a una evaluacion de salud
fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso
correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la
clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar
con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias
o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo
determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales
ii, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de
los convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un
informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisién de término, constitutivos de
fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendia como el diagnéstico clinico, la restituciéon de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este
Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccién integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que
disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen
hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisiéon de poner término o no
al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion de los
nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PIl) respetando la zona geografica de procedencia de los/as
nifos y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los
mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccion
Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello
sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a
su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos de
los nifos nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucién que
lo apruebe a contar del 01 de noviembre del afio 2025, en la medida que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucion del
proyecto sera de 2 afios, correspondiente a la cantidad de 24 meses.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico
que haya indicado en el anexo N°2“Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del
formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados,
(aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los
términos sefalados en el numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen
N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados
se consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan
sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos
contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que seré evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:
Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12° y 21° de su ejecucion

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1),
emanado de la Direccién del Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al dltimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito sélo seré exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1.-El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
2.-El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3.-El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.-La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las
condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5.-Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6.- La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segln la linea de accién subvencionable que corresponda.



Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias
y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo
considere acciones destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de
conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia centrandose en
sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el
cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entendera como idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el
personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N°
19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccién o
la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores acreditados, se regulard por lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprob6 el “Procedimiento para la evaluacion de
desempefio anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad
de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinaréa el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por
una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena
cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demds acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccién especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el
desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos
que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracién superior que sean necesarias para la gestion del
colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan
ser razonablemente proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de
similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada
prestacién del servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cuél o cuéles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.
Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en
los establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administraciéon del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accién de proteccién especializada, asi como recursos e insumos
complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no
se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de proteccién especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega
servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el
colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas
sin fines de lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de protecciéon especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagégicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operaciéon de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de
operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

c) Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las siguientes acciones:
1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la
entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si
o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N®
20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por
concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico
- laborales, bonos de colacién y movilizacion, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendi de cuentas y el procedimiento de reintegro



En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la resoluciéon N¢ 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, lo establecido en la Ley N® 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direcciéon Nacional del Servicio, o
aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizard de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicién de cuentas, de
conformidad a la autorizacion otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electronico que pueda
adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados
por el Director Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podré incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacién de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de
la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucién exenta N°264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o
reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar
cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacién con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestion

El Servicio supervisard y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacién se hard, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de
atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracién proba de los recursos
publicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se
comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno
familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de relaciéon
directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la
solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos
fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditaciéon como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores
acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medio de

terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso penultimo, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Dejase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza
o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra
ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional
suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la
afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segiin corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con
amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacion, seglin corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberd sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: Limitacién a la subcontratacion.
Queda prohibida toda subcontratacion.

I A antarinr ae ein nariinia da lne trahainsdnrae e nantrata ol ralaharadar asraditadna nara Ia nractanian da lne candinine nhiata dal nracanta rnnuanin lne aiialae na tandran
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DECIMO NOVENA : Prohibicion de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos
por el colaborador acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Concepcién, prorrogando competencia y
sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.
La personeria de dofia Andrea Paola Saldafia Ledn para representar al Servicio, consta en Resolucion N2 215067/2419/2023, de fecha 31 de julio del afio 2023.

La personeria de don Carlos Eduardo Placencia Zapata consta en Acta de Asamblea Extraordinaria realizada por la Corporacién de Desarrollo Social El Conquistador,
celebrada el 25 de abril de 2025, y reducida a Escritura Publica el dia 30 de abril del afio 2025, ante Raul Leiva Uribe-Echeverria, Notario Titular de la Agrupacién de
Quirihue, Portezuelo, Ninhue, Trehuaco y Cobquecura

Hay firmas de las partes

22 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, item 01
al Sector Privado, Asignacion 002 Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el afio 2025. El monto que se transferira el afio 2025 sera de hasta $24.176.308. El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afios/s
correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.



3° NOTIFIQUESE en su oportunidad al colaborador acreditado Organizaciéon No Gubernamental de Desarrollo, Corporacién de Desarrollo Social El Conquistador al correo
informado en el proyecto, a fin de que pueda habilitar su ejecucién desde el 01 de noviembre de 2025.

4° PUBLIQUESE la presente resolucién, el proyecto y presupuesto adjudicado, asi como, el convenio asociado a éste, en la pagina web del
Servicio www.servicioproteccion.gob.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°21.722 y el articulo 7 de la ley N°20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia
ANDREA PAOLA SALDANA LEON
Directora Regional Del Biobio
Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
convenio cod 1999 Digital Ver
CDP Digital Ver
FDB Digital Ver
VCC/PAS/RPF/CCU
DISTRIBUCION:

1. UNIDAD COMPRAS Y SERVICIOS DE SOPORTE REGIONAL BIOBEO
2. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LANINEZ Y
ADOLESCENCIA - BIOBIO

3. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA REGIONAL
BIOBIO
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CONVENIO PIE - ONG EL CONQUISTADOR ( Penco-Tomé)

En Concepcion a 27 de octubre del afio 2025, comparecen Organizaciéon No Gubernamental de Desarrollo,
Corporacion de Desarrollo Social El Conquistador en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT
N° 65.008.610-4, domiciliado en Los Héroes de la Concepcion No. 1025-B, comuna de Quirihue, Regién de
Nuble, representado por don Carlos Eduardo Placencia Zapata cédula nacional de identidad N° 7.855.083-
K, del mismo domicilio, y por otra parte, comparece el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, en adelante, “EL SERVICIO”, Servicio Publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por Ley N° 21.302, representado por
su Directora Regional Biobio, dofia Andrea Paola Saldafa Leén, cédula nacional de identidad N.° 14.373.178-
2, ambos domiciliados en Avenida Caupolican N° 518, piso 7 y 8, comuna de Concepcion, Regién del Biobio,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de proyectos para la linea
de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccién especializada
en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifas institucionalizados y su
preparacion para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién integral
especializada y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025,
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd,
mediante la RESOLUCION EXENTA N° 00563/2025, de fecha 5 de junio de 2025 , el proyecto denominado
PIE EL CONQUISTADOR TOME-PENCO, de la linea de accién y programa mencionados, al colaborador
acreditado ONG DE DESARROLLO CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL EL CONQUISTADOR.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social la promocién del desarrollo, especialmente de las personas,
familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de pobreza y/o marginalidad. Podra realizar sus
actividades en las siguientes ambitos: educacion, cultura, capacitacion, trabajo, salud, vivienda, medio
ambiente, desarrollo comunitario, microempresa, pequefia produccién, consumo popular, derechos humanos,
comunidades indigenas y deportivo-recreativo, en lo urbano y rural.

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.722,21.302 y 20.032
y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en
las bases administrativas, técnicas y anexos del segundo concurso publico de proyectos para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato
y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién integral especializada y programa
especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucion
exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio, asi como, en las consultas,
respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de licitacion y
sSus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifo; la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada
caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en
la Ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente
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en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizacién
de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado PIE EL CONQUISTADOR TOME-PENCO
cuya sede estara ubicada en Calle Manuel Montt 1220, comuna de Tomé, VIII Regién, del Biobio, que sera
supervisado por la Direccién Regional del Servicio en la regién del Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o adolescente que
ha sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, de las bases de licitacién del Segundo Concurso Publico de proyectos, y se adjunta
al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

* Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de mecanismos
judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio, nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red
de justicia.

» Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o adolescente
y el adulto responsable.

» Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicologico y social del nifio, nifia o
adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los objetivos generales del referido proyecto son los siguientes:

Contribuir a garantizar la proteccion y el proceso reparatorio de nifios, nifias y/o adolescentes que han sufrido
maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito, y/o agresion sexual infantil, buscando la disminucién
de la sintomatologia a nivel fisico, emocional y conductual, para el pleno ejercicio de sus derechos y desarrollo
integral.

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1.- Interrumpir la situaciéon de maltrato y/o abuso constitutivo de delito, mediante la activacién de mecanismos

judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio/a y facilitar el acceso a la red de justicia.

2.- Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o0 adolescente
y adulto/a responsable.

3.- Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicologico y social del nifio, nifia o
adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados de los objetivos generales del referido proyecto son los siguientes:

1.-El 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del PIl en el afio t.

2.-El 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a la intervencion de PRM no
reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun sean proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos de
la misma linea, respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados en los mismos periodos.
3.-El 80% de nifos, ninas o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién recibida
por el programa.

Los resultados esperados de los objetivos generales del referido proyecto son los siguientes:

1.-El 90% de nifios, nifias y adolescentes logra la interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en los casos
egresados respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados  del proyecto.

2.- EI 70% de los nifios, nifas Yy adolescentes egresados disminuyen sintomatologia presentada ex ante en
la evaluacion ex post.

3.- En el 70% de los nifios, nifas y adolescentes se logra que los adultos responsables desarrollen vy
fortalezcan pautas relacionales
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Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

por el proyecto, y su contexto y
entorno. Ademas, se consideran
los enfoques transversales en
cada una de las actividades.
(Resolucion exenta N°605 de
05/06/2023). Se considera
transversalmente, en todas las
actividades la opinion NNA, adulto
a cargo, como actor activo que
figura en la ejecucion del proceso,
a la concrecién de los 4 factores
operativos que la consagran, a
saber: espacios, voz, audiencia e
influencia, segun ha sido,
concebido este derecho en el
articulo 12 de la Conveccion de
los derechos NNA.

1.- Acciones para la evaluacion
de ingreso del NNA/familia.

Revision de los
antecedentes de  derivacion
emanados por ente derivante
(Tribunal de familia y/u OLN)
(juridicos, informe DCE,
psicosociales, educacionales y de
salud), en coherencia con los
enfoques transversales

1.a. -

Fase de Ingreso

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que
ejerza de
cuidado
permanente.

rol

b.-Intervencion
con el nifio, nifia
o adolescente

c.-Gestion
intersectorial 'y
trabajo en
redes.

acuerdo con cada etapa

del
intervencion.

desarrollo de

la

Base de datos SIS del
SNPE. Carpeta NNA

SIS Historico

Oficina Judicial Virtuald

antecedentes

Causa (informes OLN —

DCE)

de

la|

Informacion e Informe|

OLN

ACTIVIDADES

P ES ETAPA DE COMPONENTE MEDIOS DE CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
) 5 VERIFICACION OBJETIVO

PSPECIFICO INTERVENCION

N1

Las actividades del Objetivo N°1 Verificadores del

consideran las caracteristicas de objetivo  N° 1, que

los NNA, familias y/o o adultos deben estar en la

significativos que seran atendidos carpeta del NNA de

1.a. -La revision de antecedentes de|

derivacion contribuye al logro del
lobjetivo permitiendo  generar la
interrupcion de situacion de

desproteccion avanzada, facilitando la|
elaboracion de una profundizacién

diagnéstica exhaustiva que
permita
tomar decisiones de disefio de|

intervencion, activando

mecanismos
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de manera de clarificar la
situacion de grave vulneracion de
derechos.

1.b.- Aplicacién de criterios para
priorizar ingresos de NNA en el
PIE, que se encuentren para
ingreso y/o Lista de espera.

1.c.- Andlisis situacional del
equipo profesional PIE del NNA y
Adulto a cargo, para la activacion
de los recursos familiar, sectorial,
judicial y de la comunidad

1.d.- Andlisis situacional con ente
derivador del NNA (Tribunal y/u
OLN) en caso de que corresponda

1.e.- Informar por Oficio ente
derivador (Tribunales de Familia -
OLN), formalizando el ingreso
efectivo.

Informe DCE.

Pauta Criterio|
Priorizacion de ingreso

Oficio ente derivante de|
calificacion de ingreso|
(Tribunal /OLN)

Inter operatividad
PJUD- SNPE

Oficio de Ingreso
efectivo

Oficios y/o Informes de
Situacion Actual

Certificado envié
Escrito OJV
Resoluciones
Judiciales

Pauta analisis de caso
participativoy con

devolucién al NNA,
adulto a cargo y red.

Pauta de Ingreso

judiciales para resolver la situacion legal

del NNA y facilitar su acceso a la red
justicia incorporando
transversales.

1.b.- La aplicaciéon
priorizacién contribuye al

Criterios

de|

los enfoques|

de

logro de

lobjetivo considerando

E

ladopcion de esta medida, permitiendq
identificar factores de riesgos desde e
ingreso del NNA a la lista de espera y sg

levalia durante toda la intervencion.

1.c.d.- Contribuye al logro del objetivo

len que la comunicacién entre el ente
derivante / equipo PIE e inter-equipo PIE
permita instaurar estrategias y acciones

relevantes en las diferentes fases
intervencion que propicien
interrupcion  de la condicion
desproteccién avanzada.

de
la
de

1.e.- Contribuye al logro de objetivog

que el ente derivador este informado del
ingreso efectivo al programa dandg
cuenta quienes son los profesionales

que estaran a cargo del

procesqg

terapéutico, facilitando la comunicacion
PIE/Tribunales de Familia, entregandole
toda informacion al NNA y adulto 4

cargo.

2.- Acciones para el
establecimiento de vinculo
terapéutico y Acogida

2.a. - Sesién de encuadre
psicosocial y juridico al NNA/
Adulto a cargo, Manifiesto de
ingreso

2.a.- Contribuye al logro del objetivo

Informar al NNA y Adulto a cargo
del

2.b.- Entrevistas con NNA y adulto
a cargo para establecimiento de
vinculo terapéutico

2.c.-Sesién con el NNA / Adulto a
cargo para orientacion, contencion
y asesoria legal, beneficios
sociales e identificacion de
recursos protectores

Acogida,
establecimig
ntode
alianza
terapéutica

a.-
Intervencién
con familia de
origen u otro
adulto que
ejerza rol de
cuidado
permanente.

b.-
Intervencién
con el nifo,
nifia o
adolescente

Carpeta

individual

Registro

SIS

Registro de intervencion

Fotocopia de

carnet de

identidad de NNA
Certificado de hijos
Certificado de alumno
regular

Certificado de
inscripcion de salud de
NNA.

Certificado de
discapacidad (cuando se
requiera).
Certificado de
acreditacion indigena
(cuan
do se requiera).
Consentimiento
informado participativo |

proceso de

en este

proceso se sientan

intervencion,
contribuyendo a que los usuarios
conozcan metodologia de trabajo del
PIE y lineamientos judiciales,_donde

acogidos,|

al

escuchados, emitiendo su opinion

respecto

2.b.c.- Contribuye al logro del objetivg

el  establecimiento de

Adulto a cargo en

con claridad de
ladoptada por tribunales de familia.

vinculg
terapéutico que facilite contener
orientar y/o asesorar a los NNA y
los procesos
interventores ya sean sociales Y
judiciales, entregando la informacion
la determinacion
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adulto a cargo

con devolucién al NNA,

3.- Establecimiento de Medidas
de urgencia en caso de
pertinencia para la interrupcion
de vulneracion y activacion de
proteccion del NNA y/o red
familiar frente a hechos de
situacion de desproteccion
avanzada

3.a. - Solicitud de medida
administrativa OLN, a favor del
NNA y/o red familiar en caso de
ser necesario para que ente
informe a Tribunal con medida de
proteccion

3.b.- Establecer contacto con
consejero técnico de tribunal
competente de la comuna, para la
interrupcion de vulneracion de
derechos que

Fase de
Ingreso
Acogida
Fase de
Diagndstico

Fase de

Disefio del PIl
Fase de

Ejecucion del

Pl

a.-
Intervencién
con familia de
origen u otro
adulto que
ejerza rol de
cuidado
permanente.

b.-
Intervencién
con el nifo,
nifia o
adolescente

Situacion Actual,
participativo y con

cargo.

Oficios y/o Informes de

devolucion al adulto a

Formulario Denuncia

Las actividades planteadas
contribuyen

lal logro del objetivo en el trabajg
mancomunado PIE sistema judicial
OLN / intersector, bajo la activacién de
medidas proteccionales / sociales

cautelares y realizacion de I3

activacion
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NNA mediante

afectan al
activacion de recursos judiciales

3.c.- Anadlisis situacional del
equipo profesional PIE del NNA
y Adulto a cargo, para la
activacion de los recursos
proteccionales como medida de
urgencia en caso de ser
pertinente

3.d.- Denuncia ante Ministerio

Publico en <caso de ser
pertinente
3.e.- Solicitar Medidas de

Proteccion y/o Cautelares a
favor del NNA y/o red familiar en
caso de ser necesario

3.f.- Activacion de
procedimiento de busqueda del
NNA en caso de ser necesario

3.9.- Activacion de resolucion
155 cuando corresponda

3.h.- Coordinacién con Curador
ad Litem, programa mi
abogado, programa la nifiez y
adolescencia se  defiende,
cuando corresponda

3.i.- Coordinacion con direccion
regional del SNPE (supervisor
técnico, abogado, entre otros) y
otros actores colaboradores de
la misma red tales como AFT-PF,
OLN, DCE, FAE, PRM,
Residencias; de ser necesario
para la interrupcién de la
vulneracion.

3.j.- Coordinacion con Fiscalia
Local o Regional para la
interrupcion de la vulneracién
(cuando corresponda)

3.k.- Coordinacion con
Carabineros de Chile / PDI para
la interrupcion de la vulneracién
de derechos grave (cuando se
requiera)

3.i.- Entrevistas y/o reuniones
con profesionales y actores del
intersector de salud, educacion,

comunidad, recursos y redes
de contencion,

Fase
de
Egreso|

c.-Gestion
intersectorial y
trabajo en
redes.

REX 155

Certificado envid
Escrito OJV

Pauta analisis de
caso participativoy
con devolucion al
NNA, adulto a
cargo.

Correo
electronico
Pauta
andlisis de

caso

intersectorial
participativo y
con
devolucion

al NNA,
adulto a
cargo.

Protocolo de
trabajo en red
participativoy con
devolucion al NNA,
adulto a cargo.

Protocolo de
intervencion en|
crisis (RIl, denuncia
Fiscalia,
Carabineros etc.)

de protocolos del SNPE que faciliten Ia
interrupcion de la condicion de
desproteccion avanzada garantizando|
la proteccién efectiva del NNA/ adulto|
la cargo ante una situacion emergente y|
de connotacién publica.

riesgos contextuales,

proteccion social,
género, discapacidad,
migracion, para

clarificar la situacion de
proteccion social del
NNA/ Adulto a cargo
con el fin de garantizar
la proteccion universal
de derechos y hacer
valer lo establecido en
los enfoques
transversales

3.m.- Activaciéon de
redes familiares / no
familiares para la
proteccion del NNA
ante situacion de
desproteccion

3.n.- Derivacion a

programa de la red de
proteccion ylo
Reinsercion social en
caso de ser necesario




3.A.-  Activacion y
ejecucion de sesion de
intervencion en crisis
de acuerdo con las
necesidades del NNA
y/o Adulto a cargo

3.0. -Acompafiamiento
al NNA en juicios de
hechos denunciados e
investigados.

4.- Acciones para la
elaboracion
profundizacién
diagnéstica del NNA /
adulto a cargo

4.a.- Entrevista
Efectiva en domicilio
y/u oficina a Adulto a
cargo /NNA con fines
de diagnéstico

4.b.-Visita domiciliaria
Efectiva en domicilio
a Adulto a cargo /NNA
con fines de
diagnéstico

4.c.-Elaboracién de
diagrama / ecomapa
socio comunitario, del
NNA, adulto a cargo y
redes garante de
derechos

4.d.-Aplicacién Pauta
de elaboracion de
factores protectores y
de riesgo para
programa PIE

4e.-Sesionde
elaboracion y Co-
construccion de
genograma y/o
anclajes familiares con
el NNA

Fase de
Diagnostico

a.-
Intervencion
con familia
de origen u
otro  adulto
que ejerza
rol de
cuidado
permanente.

b.-
Intervencién
con el nifo,
nifa o
adolescente

Carpeta individual

Registro SIS
(Emitir la opinién
del NNA y Adulto
a cargo)

Registro de
intervencion
individual
(Apartado de la
opinion del NNA y|
adulto a cargo)

.- Contribuye al logro del objetivo: contar con
claridad de la informacién técnica facilitando e
reconocimiento de factores protectores y de
riesgos  del NNA, identificacion ~ de
competencias parentales o marentales del
adulto a cargo, permitiendo de esta forma
realizar  levantamiento de  informacion
actualizada que favorece la elaboracion de
profundizacion diagnostica estableciendo lag
directrices para el disefio y ejecucion del PlI
Informacion

relevante que ha sido entregada por el

NNA y adulto a cargo siendo participes

en todo momento de la construccién de

la profundizacion diagnostica

y
elaboracion del diagnéstico integrado.

Ecomapa
participativo y con
devolucion al
NNA, adulto a
cargo
Genograma

participativo y
con devolucién al
NNA, adulto a
cargo.
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y/o Adulto a cargo,
considerando hasta
la tercera

generacion.
4.f-Evaluacion de
competencias
parentales y
marentales
NCFAS+G Pre
(cuando se requiera)
4.g.-Aplicacion  de

pruebas graficas y
proyectivas acorde a
la etapa del ciclo
vital, capacidades e
intereses, desarrollo
moral y desarrollo
sexual de acuerdo
con edad
cronoldgica
indicando si presenta
trastorno  en el
desarrollo del NNA
(cuando se
requiera), aplicando
criterios CIE 10 y/o
DSM

4.h.- Sesiéon de
devolucion de
informacién
diagnéstica para
elaboracion de
disefo de PII

4.i.-Elaboracién de
informe
Profundizacion
diagnéstico
integrado y envié a
tribunal competente.

Pauta aplicacion de Tes
Psicologicos

Protocolo

NCFAS participativo y con
devolucién al NNA, adulto g
cargo.

Pauta Factores Protectores
o de riesgo participativo |
con devolucion al NNA,
ladulto a cargo.

Informe

profundiz
lacion diagnéstica

Integrad
@ (Apartado de la opinion
del NNA y adulto a cargo)

Certificado de envié OJV

Pauta

coordi
nacién participativa y con|
devolucién al NNA, adulto a
cargo.

Correo electronico
lActa de devolucion de
levaluacion

diag

nostica (Apartado de |9
opinion del
NNA y adulto a cargo)

5.-Acciones de
coordinacién
intersectorial ylo
territorial que
permitan
interrumpir la
grave vulneracién
de derechos

asociada a NNA y
la activacion de
estas como ente

garante de
derechos
5.a. -Coordinacion
con direccion de
equipos

multidisciplinarios de
salud mental y/u
otros dispositivos de
salud que permitan
la interrupcién de la
grave vulneracion de
derechos, esto
cuando sea
pertinente.

Fase de
Ingreso

Acogida

c.-Gestion
intersectorial
y trabajo en
redes.

Carpeta individual

Registro SIS (Emitir la
opinién del NNA y Adulto a
cargo)

Contribuye al logro del objetivo: en
establecer coordinaciones, analisis de

casos  construccion, disefio
ejecucion de PIl de manerg
transversal durante el

proceso interventor, facilitando
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5.b.-Coordinaciéon con CETRAD
de Hospital correspondiente al
territorio, esta actividad a
realizar con psiquiatra y
coordinadora de programas

para la interrupcion  de
vulneracion, cuando se
requiera.

5.c.-Coordinaciéon con UPA
(Unidad paciente agudo) de
Hospital corresponde al
territorio, para la interrupcion de
la grave vulneracion, actividad a
realizar cando se requiera.

5.d.-Coordinacion con equipo de
corta estadia del hospital
correspondiente al territorio para
la interrupcién de vulneracion,
esto cuando se requiera.

5.e.-Coordinacion
con

estamentos educacionales
regulares, 2x1 (CEIA),
superintendencia (en caso de
examenes libres) ylo
departamentos de educaciéon o
SLEP locales, como co-garante
de derechos para la interrupcién
de vulneracion grave de
derechos y Co-construccion del
Pl esto cuando sea pertinente

5.f.-Coordinacion con
estamento Social Municipal para
la interrupcion de grave
vulneracion de derechos,
ademas de considerar
beneficios sociales en caso de
ser pertinentes

5.g.-Coordinacion con
departamento de  deporte,
departamento de cultura,
departamento de jovenes entre
otras, cuando se requiera

5.h.- Coordinacion con CONADI
perteneciente a la regién del Bio
Bio para la interrupcion de la
vulneracion grave, esta accion
cuando se requiera.

Fase de
Diagnostico
Fase de
Disefio del PlI
Fase de
Ejecucion del
PIl Fase de

Egreso

Registro de intervencién
(Apartado de la opinién
del NNA y Adulto a cargo)

Pauta de Analisis de casq

(Apartado de la opinion d(jsaIUd mental, la|

NNA, Adulto a cargo y re
formal e informal)

Protocolo de trabajo en
red (Apartado de la
opinion del NNA, Adulto a
cargo y red formal ¢
informal)

Correo electrénico

intervencion co-articulada
co- construida entre las
redes y NNA / adulto 4

cargo, que faciliten e
tratamiento de

internacion  por

descompensacion, la
reqularizacion de estudios
ly otros los ingresos de los
NNA

ly Adulto a cargo,

a participar de
espacios no formales de
agrupaciones:

(deportivas, teatro,
artisticas, u otras)
utilizando su tiempo en
actividades

isanas y que lo alejan de la
rutina diaria,

logrando que la
interrupcion
y

reparacion sea efectivay
sustentable en

el tiempo. Todo lo anterior
de acuerdo

con el NNA y Adulto a
cargo.
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5.i.-Coordinacion

c
on

S
ERNAMEG perteneciente a la
region del Bio Bio para la
interrupcion de la vulneracion
(cuando se requiera)

5.j.- Coordinacion con SENDA
perteneciente a la region del Bio
Bio para la interrupcién de la

grave vulneracion, esta
accion cuando se
requiera.

6.- Acciones a ejecutar para el
Disefio del Pll (1 semana)

6.a. - Sesion de Co Construccion
PIl con NNA y adulto a cargo
para la elaboracion del Pll e
interrumpir condicion de
desproteccion avanzada,
utilizando técnicas en lugares
formales e informales. (Plaza,

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza

Carpeta individual

Registro SIS (Emitir
la opinién del NNA y
)Adulto a cargo)

Registro de|
intervencion
individual (Apartado

de la opinién delrelevantes en el proceso de
NNA 'y Adulto 4 Intervencion

La Opinién de los
Usuarios y actores

caminatas, tocatas, mol, etc. rol de cuidado —

) Fase de permanente. cargo) y Co-construcciéon PII,
6.b.-Analisis  situacional de Disefio PII Co construccio contribuira_al
equipq o /. Intersector b.-Intervgnciém participativo y conlogro del objetivo, en Ig
multidisciplinario para con el nifio, nifia |devolucién al’ NNAJparticipacion de lag
establecer PIl que favorezca la o adolescente ladulto a cargo. sesiones yl q
restitucion de derecho .. coordinaciones que
gravemente vulnerado c.-Gestion Pauta Analisis degefiniran las acciones 4

. . intersectorial  y lcaso participativa Yitrabajar en conjunto y con
6.c.- _Sesmn d_g disefio del P!an trabajo en redes. |con  devolucion alglaridad con los usuarios
ge .(ljnteryenmon ?:(ZHE equipo NNA, adulto a cargo.figuras protectoras y actores
esicencla - — FAE,  que claves, que facilitaran el
establece lineamientos de Pauta de analisis deproceso de intervencion y
objgtlvos que dtrapajtara calda caso intersectorialproteccion del NNA sujeto
equipo a fin de integrar los L -
objetivos conjuntos para el partlmp:.:\Tlvo y conde atencion del PIE.
proceso del NNA (cuando sea devolucion al NNA,
necesario) ladulto a cargo.
7.- Acciones para la
ejecucion del PIl asociadas
a la intervencién . is del orofesional

] ] a.- Intervencion |carmeta individual a expertis del profesiona

7.a. - Entrevista Efectiva en con famila de | o7 creatividad, flexibilidad
domicilio y/u oficina a Adulto a Fase de

cargo /NNA con fines de
intervencion

7.b.- Visita domiciliaria Efectiva
en domicilio a Adulto a cargo
/NNA con fines de intervencion

Ejecucion del PlI

origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

Registro SIS(Emitirlesirategias instauradas del

opinion NNA, Adulto tenciG .

a cargo y red) atencion en  espacios
formales y/o cotidianos ene
proceso de intervencion
contribuye a mantener e

interés del
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7.c.- Entrevista con NNA para
condicién de proteccion
considerando sus necesidades
especiales

7.d.-Andlisis  situacional de
equipo multidisciplinario para
establecer Pll que favorezca la
restitucion de derecho
gravemente vulnerado

7.e.- Sesiones de intervencion
que faciliten la interrupcion de
condicién de desproteccion
avanzada, siendo estas
individuales y/o colectivas con
NNA/ Adulto a cargo

7.f- Despacho de informe
situacional /avance / proceso a
tribunal competente
considerando avances o]
retrocesos asociados

b.-Intervencién con
el nifio, nifia o
adolescente
c.-Gestion
intersectorial y
trabajo en redes.

NNA/ adulto a cargo, comag
actor activo que figura en Ig
ejecucion del PII integrado
a la concrecién de los 4
actores operativos que g
NNA 'y Adulto aoongagran, a  saber
cargo) espacios, voz, audiencia €
Pauta Andlisis ddinfluencia, segin ha sido
caso Informe dgconcebido este derecho en
lavance Iprocesde!  articulo 12 de g
participativo y corfconveccion de los derechos
devolucion al NNANNA.

adulto a cargo.

Registro de|
intervencion
individual (Apartado|

de la opinion del

Certificado de envid

OoJV
El despacho de informe|

situacional / avance
proceso contribuye al logro|
del objetivo realizar un
trabajo mancomunado con
el TF permitiendo tomar|
decisiones ajustadas para el
NNA

adulto a cargo que faciliten
la interrupcion de I4
condiciéon de desproteccion
avanzada, siendo e
programa PIE quien
realizara devolucion de este
informe situacional, donde
los usuarios en el apartadg
emitiran opinion que serq
reflejada, realizando |Ig
devolucion todq
informacion al NNA y
adulto a cargo.

8.- Actividades a realizar por
proyecto para la Evaluacion
del proceso de intervencién en
intervalos de tiempo cada 3
meses

8.a. - Sesion de evaluacion de
proceso de intervencion con
NNA/ Adulto a cargo
considerando los avances y
retrocesos

8.b.- Sesién Andlisis situacional
de equipo multidisciplinario para

establecer evaluacion del PII
que permita identificar los
avances

Fase de
Ejecucion del PlI
(evaluacion de
proceso)

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencion
con el nifio, nifia
o adolescente
c.-Gestion
intersectorial y
trabajo en redes.

Las sesiones de evaluacion
de proceso contribuyen al
Registro SIS (emitifcumplimiento del logro del

Carpeta individual

opinién NNA y adultdobjetivo con relacién a
a cargo y red) realizacion de un trabajo

. mancomunado Equipo
Registro d&lintersector /familia, adulto a
intervencion cargo  considerando la
individual (Apartadolyinisn manifiesta de estos
opinion - NNA  ylor |3 evaluacion  de|

adulto a cargo y red)resultados

avances y planteamiento de
nuevos objetivos de|

intervencion que
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8.c.- Sesion de analisis situacion
co-garante de derecho
intervinientes con NNA/ Adulto a
cargo

8.d.- Co construccion del PIl
para modificacion de objetivos
que permitan la interrupcion de
la grave vulneracion de
derechos

Pauta evaluacion de
PIl  participativo |
con devolucion al
NNA, adulto a cargo.

Pauta andlisis de
caso (participativo
con devolucion a
NNA, adulto a cargo

Co construccién PlI
participativo y con
devolucion

al NNA, adulto 4

cargo.

favorezcan la interrupcion
de la desproteccion
avanzada, donde los|
usuarios en el apartado
emitiran opiniéon que sera
reflejada, realizando la
devolucién toda informacion
al NNA y adulto a cargo.

9.- Acciones para el egreso
que permitan la interrupcion
Egreso

9.a. - Sesion de seguimiento de
cumplimiento de objetivos y
mantencion de logro para el
egreso, a realizarse con NNA/
Adulto a cargo

9.b.- Evaluacion de
competencias  parentales y
marentales NCFAS+G  Post

(cuando se requiera

9.c.- Sesion de aplicacion de
evaluacion psicoldgica post con
el NNA para evaluar situacion
emocional actual

9.d.- Elaboracién y despacho de
Informe de egreso

Fase de
Egreso

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencion
con el nifio, nifa
o adolescente

c.-Gestion
intersectorial y
trabajo en redes.

Carpeta individual

Registro SIS (Emitir
opinion  NNA
ladulto a cargo y red

Registro de|
intervencion
individual (Apartado|
opinion  NNA |
adulto a cargo y red
Pauta analisis
NCFAS+G
participativo y con
devolucion al NNA
ladulto a cargo

Pauta analisis d

yavanzada

Las sesiones de egreso|
para la interrupcion de|
condiciéon de desproteccion|
contribuyen al
cumplimiento del logro del
objetivo en interrumpir de
manera permanente la
\vulneracion de derechos
grave, permitiendo recursos|
personales en el NNA,
recursos marentales vy
parentales en adulto a
cargo y establecimiento de
una figura de cuidado

El hito de egreso contribuye
al logro del objetivo realizar

Prueba psicolégicos

Post participativo

desvinculacién y cierre de
proceso interventor éxitos
del programa PIE del NNA y

con devoluciéon a
NNA, adulto a cargo

Pauta de egreso
participativo y con
devolucién al NNA
adulto a cargo.

Informe de egreso
(Apartado  opinién
NNA y adulto
cargo y red

Certificado de envid
oJVv

adulto a cargo, donde los
usuarios en este hito de
participacion si  ellos Ig
consideran pertinentes
emitiran sus emociones
opiniones del egreso y de Ia
sustentabilidad de los
cambios logrados.

El despacho de informe de
egreso contribuye al logrg
del objetivo informar a TF|
sobre el trabajo realizadg
y la superacion de la grave
\vulneracion de derechos a g
cual estuvo expuesto el NNA|
donde los usuarios en el
apartado emitiran opinién que
sera reflejada en este informe,
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ACTIVIDADES -
PRINCIPALES ETAPADE COMPONENTE | MEDIOS DE CONTRIBUCION AL
OBJETIVO INTERVENCION VERIFICACION [LOGRO DEL
ESPECIFICO OBJETIVO

N°2

Las actividades del Objetivo N°2 Verificadores de

consideran las caracteristicas de los
NNA, familias y/o o adultos
significativos que seran atendidos
por el proyecto, y su contexto y
entorno. Ademas, se consideran los
enfoques transversales en cada una
de las actividades. (Resolucién
exenta N°605 de 05/06/2023). Se
considera transversalmente, en
todas las actividades la opinion
NNA, adulto a cargo, como actor
activo que figura en la ejecucién del
proceso, a la concrecion de los 4
factores  operativos que la
consagran, a saber: espacios, voz,
audiencia e influencia, segun ha
sido, concebido este derecho en el
articulo 12 de la Conveccion de los
derechos NNA.

1.- Actividades que potencia la
acogida del adulto a cargo al
proyecto PIE y que favorecen el
desarrollo de condiciones para
restablecer la capacidad del
cuidado de los padres y /o adulto
a cargo para la resignificacion
permanente (1 mes)

1.a. - Sesion de vinculacion familiar
con NNA y adulto a cargo, que
favorece el desarrollo de alianzas
terapéuticas y motivacion al cambio
utilizando enfoque de recursos,
tanto en espacios formales como
cotidianos.

Acogida,

establecimiento|

de alianza
terapéutica

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro

adulto que
ejerza rol de
cuidado
permanente.

b.-Intervencion
con el nifo,
nifa o
adolescente

objetivo N° 2, que
deben estar en Ig

carpeta del NNA
de acuerdo con
cada etapa

Carpeta individual

1.a. - Contribuye al logrg
del objetivo Desarrollo de

la vinculacion y motivacion

Registro SIS
(Emitir opinion de
NNA, Adulto
cargo y red)
Registro de
intervencion

(Apartado opinion
del NNA, Adulto
cargo y red

al cambio, a lo largo de
proceso de intervencion
mirando los recursos de
los padres y adulto 4
cargo, para modificar log
comportamientos que
dafian a su hijo/a
trabajando [
responsabilidad respectd
a la vulneracion deg
derechos y el cambio que
estos deben generar en Ig
proteccion de
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1.b.- Sesiéon de encuadre que
permite aclarar marco normativo
en que opera el programa, en un
contexto coactivo y el rol del
equipo, construyendo  una
relacion de apoyo con los nifios,
nifnas y adolescentes, como con
el adulto a cargo, donde el
equipo interventor  genere
espacios de encuentro para
acceder a sus impresiones y
opiniones sobre la derivacion al
programa y causas de esta
misma.

1.c.- Entrevista con adulto a
cargo puede ser_en espacios
formales como  cotidianos,
permitiendo identificar,
desarrollar 'y responder a
demanda de ayuda en caso de
ser necesaria.

1.d.- Desarrollo de condiciones
para establecer la capacidad de
cuidado de los padres que
implica indagar en el nivel de
responsabilidad de los
cuidadores respecto a los
hechos que generaron la
medida de proteccion

1.e.-Firma de consentimiento
informado respecto al ingreso
del NNA 'y adulto a cargo

Pauta de Ingresq
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo.

Plan de intervencion

Sus hijos/as,

generando
espacios formales y
cotidianos de encuentro

para

inicial participativo
con devolucion a

acceder a sus impresiones
y opiniones.

NNA, adulto a cargo

Fotocopia de
carn
et de

identidad de NNA

Certificado de hijos
Certificado de
alumno regular

Certificado de
inscripcion de salud
de NNA

Certificado de
discapacidad
(cuando se
requiera).

Certificado de
acreditacion
indigena.

cuando se requiera).

Consentimiento

informado (Apartadd
opinion  del NNA
/Adulto a cargo y red

Manifiesto de
ingreso

(oficina, en: la calle, vega de
verduras, local comercia
sede comunitaria, iglesig
hospital etc.),

1.b.- Contribuye al logro de
objetivo: a que el equipd
interventor este preparadg
para contener y aclarar a
adulto a cargo que llegue
afectado emocionalmente
por la derivacion a
programa desde Tribunales
de Familia, puedan tene
claridad del origen y de I3
determinacion adoptada pol
tribunales.

1.c.-Contribuye al logro de
lobjetivo de la construccion
de una alianza terapéuticg
entre el equipo y log
usuarios(as), generandg
que este vinculo se
desarrolle a lo largo de
proceso de intervencion y
que facilite la comunicacion
efectiva para Ig
resignificacion permanente.

1.d.- Contribuye al logro del
objetivo en relacion con
fermentar alianzg
terapéutica y motivaciéon a
cambio desde un enfoque
de recursos, estableciendq
conciencia y compromisg
con la intervencién

1.e.- La firma de
consentimiento  informadqg
contribuye al logro de

objetivo, facilitando que e
NNA / Adulto a cargo puedd
identificar  procedimientos
tiempos de intervencion

y comprometerse en la
acciones /
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actividades a ejecutar po
parte del equipo PIE
manteniéndose en todo e
proceso de intervencion
compromisos claros desde
el programa PIE, en
realizar la devolucién del

proceso.

2.- Acciones a ejecutar con
adulto a cargo y/o NNA como
medida de urgencia que
favorezcan el desarrollo de
habilidades de proteccion del
adulto responsable

2.a. - Activacion y ejecucion de
sesion de intervencion en crisis
de acuerdo con las necesidades
del NNA y/o Adulto a cargo

Acogida
Fase de
Diagnéstico
Fase de
Disefio del PII
Fase de
Ejecucion del
PII Evaluacion

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencion
con el nifio, nifia
o adolescente

Protocolo de

2.a. - Contribuye al logro de

intervencion en crisig

(registrado en: RII

Informe de situaciéniinmediata situacion de crisig

actual a tribunal de
familia y denuncias g
Fiscalias, PDI
carabineros).

objetivo en relacién con
intervenir de manerg

que afecta al NNA y adulto g
cargo, permitiendo de estd
manera dar énfasis 4
soluciones inmediatas de
proteccion que facilite Ig
interrupcion de la grave de
vulneracion de derechos
registrando la  opinion
manifiesta en instrumentos

2.b.- Accidon de busqueda de de proceso PIE.

redes de apoyo familiar y Fase de )

comunitario  que  permitan Egreso 2.b.- Contribuye al logro e

identificar adultos responsables fortalecer la red extensa de

significativos, para el ejercicio NNA vinculandolo con otros

de cuidado del NNA. actores del entorno que
generen un sistema de
apoyo protector.

3.- Acciones para la

elaboracion  profundizacion

diagnéstica del NNA / adulto a

cargo, por medio de

evaluacion de competencias

parentales y de las

condiciones para el ejercicio Fase de a.- Intervencién |Carpetaindividual [3.a.b.- Contribuyen al logrd

de la parentalidad (2 meses) Diagnéstico con familia de ) del objetivo la revision

3.4 - Revision documental de| €valuacionde | origen u otro :Tzeg:z:r% Slrluson del documental en relacion 3

aﬁtécemm' competencias adulto que ejerza NNA. Ad plt |dent|_f|car mtervenc!ones

Educacion: _Salud) Historic | PATentales y de las| rol de  cuidado » AdUlO a carg0janteriores  evaluaciones

u ’ : condiciones para el | permanente. y red de competencias y/o

SPE (si no se aplicé el NCFAS
debe ser complementado)

ejercicio de la
parentalidad

cualquier otro antecedente
que facilite le proceso de

diagndstico en PIE
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3.b.- Revisién de historia de
intervencion familiar en otros
programas de la red

SNPE/SRSJ, conoce
caracteristicas de la
intervencion, realizada vy

resultados

3.c.- Entrevista Efectiva vy
Visita domiciliaria en domicilio
y/u oficina a Adulto a cargo
/NNA con fines de diagnéstico
participativo.

3.d.-Elaboracién participativa
de diagrama / ecomapa socio
comunitario, adulto a cargo y
redes garante de derechos

3.e.- Sesidon evaluativa vy
socioeducativa respecto a
evaluacion de pauta de
recursos familiares, historia
familiar, factores protectores,
factores de riesgo y practicas
de autocuidado con adulto
responsable.

3.f.-Aplicacién participativa de
Pauta de elaboracién de
factores protectores y de
riesgo del adulto a cargo para
programa PIE

3.g.-Sesién _de elaboraciéon
participativa y Co-
construccion de genograma
y/o anclajes familiares con
adulto a cargo, considerando
hasta la tercera generacion.

3.h.- Aplicacién participativa
de instrumento de
competencias parentales
NCFAS+GR ex ante, E2P
Pre yl/o cualquier otro que
permita

b.-
Intervencién
con el nifo,
nifia o
adolescente

Registro de intervencion
individual (Apartado opinion
del NNA, Adulto a cargo
red

Ecomapa participativo y con
devolucion al adulto
cargo.

Genograma participativo y

a1Iogro del objetivo

3.c.- La entrevista efectiva y Visitq
domiciliaria efectivas contribuyen a

3.d.e.f- Contribuye al logro del
objetivo:

con devolucién al adulto g
cargo.

Pauta NCFAS ex ante, con
devolucion al adulto 4
cargo.

E2P ex ante, participativo y
con devolucion al adulto g
cargo

Pauta Factores Protectoreg
o de riesgo participativo

con devolucion al adulto adirectrices para el disefio y ejecucion

cargo

Plan de intervencion inicia
participativo y con
devolucion al NNA, adulto g
cargo, red.

Informe

profundi
zacion diagndstica
(Apartado opinion del NNA
/Adulto a cargo y red

Certificado de envio OJV

contar con claridad de la informacion
técnica facilitando el reconocimientg
de factores protectores y de riesgosg
del NNA, y conglomerado donde se
encuentra inserto, identificacion de
competencias parentales q
marentales del adulto a cargo
permitiendo de esta forma realizal
levantamiento de informacion
actualizada que  favorece [E
elaboracion de profundizacién
diagnéstica estableciendo lag

del Pl junto a ello la concrecion de los
4 factores operativos que I
consagran, a saber: espacios, voz
audiencia e influencia, segun ha sido
concebido este derecho en el articulq
12 de la Conveccion de los derechos
NNA

3.9.- Contribuye al logro de objetivg
por medio de identificacion de adultog
referentes que sean indicados comg
factores protectores para el NNA.

3.h.- Contribuyen al logro del objetivg

Pauta

coordi
nacion participativo y con
devolucion al NNA, adulto g
cargo, red intersectorial.

Correo electronico

Acta de devolucion de
evaluacion

diag
nostica
participativo y con
devolucion al NNA, adulto g
cargo y red.

la evaluacion de competencias de los
adultos a cargo para el cuidado de
nifo, nifa y adolescente
considerando la situacion que origing
su ingreso y los recursos
limitaciones que presenta el adultg
para el ejercicio de Ila
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identificar habilidades
marentales / parentales en
adulto a cargo (cuando se
requiera)

3.i. - Sesién de devolucion
participativa con adulto a cargo
de informacion diagnéstica para
elaboracion de disefio de PII

3.j.-Elaboracién participativa de
informe Integrado con envié a
tribunal competente, incluyendo
opinién manifiesta del adulto a
cargo y devolucion de este a la
familia y/o adulto a cargo

parentalidad. Est.
evaluacion participativ
contribuye a realizar u
buen disefio de |
intervencion terapéutica con
la familia y  adultg
significativo.

3.i.- Contribuye al logro de
objetivo, que permite
generar  devolucion  de
informacion a la familia que
permite realizar Co-
construccion participativa y
el establecimiento de
disefio del Pll junto a ello I3
concrecion de los 4 factores
operativos que I3
consagran, a saber:
espacios, voz, audiencia €
influencia, segun ha sido
concebido este derecho en
el articulo 12 de |Iq
Conveccion de los derechos
NNA

3.i.- Contribuye al logro de

objetivo en relacion con
informar al ente derivante
informacién sistematizadg
de la evaluacion deg
competencias parentales
condiciones de crianza Y|
considerando la informacion
recabada en el periodo &
informar, estableciendo de
esta forma estrategias de
intervencion. Informe
Diagnostico construido con

la participacion del NNA
Adulto a cargo, red
intersectorial, donde se

manifiesta lo concebido en
el articulo 12 de la
Conveccion de los derechos
NNA

4.- Acciones a ejecutar para el
Disefio del Pll (1 semana)

4.a. -Sesion participativa de Co
Construccién PIl con adulto a
cargo para la elaboracion del Pl
e interrumpir  condicion  de
desproteccién

Fase de
Disefio PII

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro adulto
que

Carpeta individual

4.a.- Contribuye al logro de
objetivo a que el padre
madre u otro adulto integre
su punto de vista y opinion
en el disefio del PIl, en

un ambiente agradable
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avanzada, que permita contar

con un espacio formal o
cotidiano, que les permita
exponer ideas y propuestas

sobre temas que los involucran
directamente o que les
interesan, dandoles la
posibilidad de formarse una
opinién propia a nivel individual
y/o colectivo

4.b.-Analisis

situacional
Intersector

participativo
de equipo /
multidisciplinario
para establecer PIl que
favorezca la restitucion de
derecho gravemente vulnerado.

4.c.- Sesion participativa de Co-
construcciéon y coparticipacion
de estrategias de intervencion
con NNA y adulto a cargo que
permitan instaurar lineamientos
de espacio e influencia en la
intervencion a realizar

4.d.- Sesiéon participativa de
coordinacién con Residencia o

FAE para establecer
coordinacién para
complementar plan de
intervencion  elaborados  por

cada equipo (Ingreso simultaneo
residencia/FAE, cuando sea

ejerza rol
e
cuida

do permanente.

b.-Intervencién con
el nifio, nifia o
adolescente
c.-Gestion
intersectorial y
trabajo en redes.

d
Registro SIS (Emitir‘

opinion  del NNA
/Adulto a cargo y red)
Registro dJ
intervencion

individua (Apartadd
opinion  del NNA
/Adulto a cargo y red)

Co construccién Pl
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

Plan de intervencion
Individual

participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

Pauta Analisis de
caso participativo
con devolucion a

NNA, adulto a carggintervencion elaborados po

y red

Pauta de analisis de
caso intersectoria
participativo y con
devolucion al NNA
adulto

a cargo y red

pasando de lo formal a Iqg
cotidiano, donde la sesion
pueda ser en un ambiente
mas relajado como salas
interactivas (artistica
tejidos, musica, tecnologica
implementadas para estos
fines individuales qg
grupales)

4.b.c.d.- Contribuye al logrg
del objetivo en compartir los
lanes de intervencion
elaborados por ambog
equipos, a fin de integrarlos
en un plan en conjunto, con
responsabilidades
especificas de cada uno de
ellos, planteando espacios
e influencia de estrategiag
de intervencién con adultos
a cargo que permitan Ig
vinculacion y la mejora en e
proceso de intervencion, g
la vez integrar Planes de

proyectos para establece
responsabilidades

especificadas en el procesg
interventor de cadg
proyecto, contribuyendo 4
que la participacion seq
sustentable en el tiempo
no se realice una sobre

necesario) : =
intervencion en  formg
separada.
5.- Acciones para la ejecucion
del Pll con adulto a cargo que
facilita el desarrollo de
habilidades parentales para
garantizar la proteccién
durante el proceso de
resignificacion de forma| Fasede a.- Intervencion |Carpetaindividual |5.a. - Contribuye a
permanente. (12 meses) Ejecucion del PIl | con familia de . ...lcumplimiento del logro de
5.4 - Sesiones individuales vio origen u otro [Registro SIS (Emitin,uetivo  respecto a los
4 . u Y adulto que ejerza [OPiNion  del - NNAL, 4 tos a cargos, para evita
grupales psicosocial yio rol de cuidado (Adultoacargoyred)s reiteracion de acciones U
psicoeducativa participativa con permanente. omisiones que afectan el

adulto responsable para
fortalecer las habilidades para
ejercicio de cuidado de sus NNA.

desarrollo del NNA y amplia
y fortalecer las
habilidades  del  adultg
para
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5.b.- Terapia familiar y/o sesioén
de intervencion terapéutica con
adulto a cargo que garantice el
desarrollo de habilidades
parentales. Con acciones como
Acuario familiar, linea de vida,
Role Playing, cartografia, Elogio
y felicitaciones, pregunta del
cambio, buscando excepciones,
buscando preguntas anteriores,
escalada, desensibilizaciéon
sistematica, focusing, circulo de
la familia, notas terapéuticas,
reestructuracion cognitiva de la
narrativa, entrenamiento en
resolucion de conflicto,
reduccion de dafio y micro
cambio, asociacion libre,
polaridades

5.c.- Sesiones conjuntas con el
adulto a cargo — NNA, espacio de
abordaje de relacion, modelaje e
indicaciones para que el adulto
se adecue a las necesidades del
NNA, con técnicas como juego
terapéutico y modelado de
conductas, role playing, Acuario
familiar, escudo familiar, arte,
sesiones dialogantes,
reestructuracion emocional,
sesion re encuadre, consejeria,
técnicas de resolucion de
conflicto, talleres, entre otros,
sesiones participativas entre
NNA — adulto, que promuevan
bienestar emociona

5.d.- Seguimiento del cuidado
brindado del adulto responsable
al NNA a través de reportes de la
escuela y salud principalmente.

b.-Intervencién con
el nifio, nifia o
adolescente
c.-Gestion
inter|
sectorial y
trabajo en redes

Registro de
intervencion
individual (Apartadq
opinion  del NNA
/Adulto a cargo y red)

Pauta Analisis de
caso participativo Y
con devolucion a
NNA, adulto a cargqg
y red

Pauta de derivacion
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

Informe de Procesog
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

OJV

Planificacion de
talleres participativg
y con devolucion a
NNA, adulto a cargqg
y red

Evaluacion de
satisfaccion usuarig
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

Plan de intervencion
individual

participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red.

Planificaciones y
evaluacion
talleres
participativos
PlE/adulto
responsable  tales
como: focus
group,
conversatorios,
podcast,
para padres entreg
otras  segun Iq
definido en

Certificado de envig|

deinformacién de su entorng

escuelg

garantizar la proteccion, po
medio de  actividades
ludicas y flexibles.

5.b.- Contribuye al logro de
objetivo, en relacion con
realizar un trabajqg
terapéutico que involucra g
la familia y/o adulto a cargg
en la resolucion de
conflictos, mejoranddg
dinamica familiar por mediq
de la TS centrada en la
comunicacién, promoviendg
la expresion emocional y e
establecimiento de limites
claros dentro del hogar.

5.c.- Contribuyen al logro de
objetivo en
acompafnamiento en adultg
NNA que participan
fortaleciendo de esta formg
el vinculo y mejora de
relacién, fomentando Ig
participacion del NNA en
actividades que promueven
el bienestar emocional.

5.d.- Contribuye al logro de
objetivo, en realizar
seguimiento constante de
bienestar del NNA a través
de la recopilacion de

educativo y de salud
permitiendo el ajuste de las
estrategias

de intervencion, y con
devolucién al NNA, adulto g
cargo y red.

sesiones previas,
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5.e.-
Talleres
ylo actividades
formativas/recreativos/reflexivos
grupales
participativas  (focus  group,
conversatorios, podcast,
escuela para padres entre otras
segun lo definido en sesiones

previas) con adultos
responsables orientados a
mateadas, conversatorio,
caminata, huerto, jardineria,
reposteria, etc, juegos

terapéuticos (Crianza S.O.S,
Hablemos jugando en familia, La
llave maestra, etc.), reflexion
“botiquin emocional”. s (cuando
se requiera)

5.f- Taller participativo de
fortalecimiento de  recursos
personales 'y manejo vy
comprension de apoyo mutuo,
crianza  positiva, resoluciéon
conflictos, autocuidado, arte
terapia, mateada reflexiva,
conversatorio en medios de
comunicacion local ylo
tecnoldgico, podcast,
muralismo, jardineria, huerto
organico y mindfulness, entre
otros

5.9.- Preparacion de adultos a
cargo para el acceso a
programas y politicas publicas
considerando la perspectiva de
género.

5.h.- Derivaciones a otras redes
o actores intersectoriales, de
apoyo necesarias para mejorar
las condiciones del adulto para
el cuidado del NNA, relacionado
a atencion de salud u otras
actividades de apoyo social.

5.e.- Contribuye a
cumplimiento del objetivo

El desarrollo mancomunaddg
de talleres en conjunto con
el adulto a cargo contribuye
a desarrollar habilidades
parentales / marentales
garantizando la proteccion
durante el proceso de
resignificacion del NNA de
forma permanente
potenciando asi e
desarrollo  evolutivo, Ig
pertinencia cultural, que
facilitan la comprension y
restructuracion de Ia
dinamica y comunicacion
familiar, todo esto en
concordancia con Ig
concebido en el articulo N¢
12 de la Convencion
internacional de log
derechos NNA

5.f.- Contribuye al logro de
objetivo en potencia
aquellas  habilidades Y
recursos personales del
adulto a cargo por medio de
la reconstruccion de su
historia vital y Ig
resignificacion de patrones
de crianza no normativos.

5.9.- Contribuye al logro de
objetivo en concientiza
sobre la necesidad de
acceso a prestaciones de
programas estatales que
favorezcan el desarrollo de
habilidades

5.h.- Contribuye al logro de
objetivo en la activacion de

servicios disponibles parae
adulto a cargo que brindan
apoyo comunitario qg
institucional que faciliten I3
complementacion de Ig

intervencion, apoyqd
psicoldgico o programas de
fortalecimiento familia

mediante la coordinacion vy
ejecucion conjunta del Pl
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5.i.- Participacion de adulto a
cargo en actividades de
integracion  social de su
comunidad y visualizacion de
sus derechos

5.j.-Aplicaciéon de pauta o
encuesta de satisfaccion
Usuaria a adulto a cargo del
NNA vy/o otra estrategia que
permita al adulto a cargo evaluar
el proceso interventor.

5.k.- Despacho de informe
proceso / avance a tribunal

competente considerando
avances o retrocesos
asociados.

necesaria para no incurri
en una sobre intervencion
terapéutica.

5.i.- Contribuye al logro de
objetivo, en relacion con la
identificacion y participacion
con actores claves que
favorecen la proteccion de
la resignificacion
permanente y sustentable
en el tiempo llegando 4
acuerdos de seguimientq
entre los actores relevantes
en el proceso interventivo.

5.j.- Contribuye al logro de
objetivo, basado en Ig
evaluacion permanente
sistémica del proceso de
intervencion, basado en Ig
observacion y cualificacion
del adulto a cargo que
entrega a través de Ig
devolucién escrita o de su
opinion manifiesta al equipg
interventor.

5.k.- ElI despacho de|
informe situacional

/ avance |/  procesg
contribuye al logro de

objetivo realizar un trabajg
mancomunado con el TH
permitiendo toma
decisiones ajustadas parae
NNA

/ adulto a cargo que faciliten
la interrupcion de Ig
condiciéon de desproteccion
avanzada, realizando
devolucion informe
situacional / avance

proceso al adulto a cargo.

6.- Acciones de Evaluaciéon de
PIl que favorecen la
identificacion de nudos
criticos y la Co-construccion
de estrategias de intervencion
(cada 3 meses)

Fase Evaluacion
del proceso

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro adulto
que

Las sesiones de evaluacion

de proceso contribuyen al
cumplimiento del logro del
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6.a.- Sesidon de evaluacién de
proceso de intervencion con
Adulto a cargo considerando los
avances Yy retrocesos

6.b.- Sesién Analisis situacional
de equipo multidisciplinario para
establecer evaluacion del PII
que permita identificar los
avances

6.c.- Sesion de andlisis situacion
co-garante de derecho
intervinientes con Adulto a cargo

6.d.- Sesiéon de evaluacién de
Pll con Residencia / FAE en
caso de ser necesario

6.e.- Co construccion del PII
para modificacion de objetivos
que permitan la interrupcion de
la grave vulneracién de
derechos

ejerza rol d ) __"objetivo con relacién g
e Registro SIS (Emitifojizacisn de un  trabajd

cuida [oPinion - del  NNAJ - h omunado Equipd
do permanente.  {Adultoacargoy red)lintersector  /familia  y/q

o Pauta de analisis dg@dulto a cargo
b.-Intervencion con : -2
el nifio. nifia o caso participativo yconsnderando la  opinion

adolescente

c.-Gestion

inter|
sectorial y
trabajo en redes

con devolucién a
NNA, adulto a cargqg
y red

Registro dg
intervencion

individual (Apartadq
opinion  del NNA
/Adulto a cargo y red)

Plan de intervencion
individual
participativo 'y cor
devolucion al NN
adulto a cargo y red

Evaluacion de Plan
de intervencion
participativo y con

devolucion al NNA/

adulto a cargo y red
Pauta analisis deg
caso participativo Y|
con devolucién a

NNA, adulto a cargqg
y red

Pauta de analisis de
caso intersectoria
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

manifiesta de estos en Ig
evaluacion de resultados
avances y planteamiento de
nuevos objetivos de
intervencion que favorezcan
la interrupcion de |4
desproteccion  avanzada
incorporando la concrecion
de los cuatro factores
operativos que Ia
consagran, a saber:
espacios, voz, audiencia €
influencia, segun ha sido
concebido este derecho en
el articulo N°12 de |Ig
Convencion internaciona
de los derechos NNA.

7.- Acciones para el egreso
que permitan la interrupcion
Egreso (2 meses)

7.a. - Sesion participativa de
evaluacion de los resultados del
proceso del cumplimiento de
objetivos y mantencién de logro
para el egreso, a realizarse con
NNA/ Adulto a cargo

7.b.- Sesién participativa de
Analisis situacional de equipo
multidisciplinario para
establecer

Fase de
Egreso

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencion
con el nifio, nifa
o adolescente

Carpeta individual

Registro SIS (Emitif

Las sesiones participativas
de egreso para E|
interrupcion de condicion de
desproteccion avanzadg
contribuyen al cumplimientg

del logro del objetivo en

opinion  del NNA
/Adulto a cargo y red)
Registro d
intervencion

individual (Apartadg
opinion

interrumpir de  manerg
permanente la vulneracion
de derechos grave
permitiendo recursos

personales en el
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evaluacion del Pll que permita
identificar los avances

7.c.- Sesion participativa de
anadlisis situacion co-garante
(red, Residencia, FAE) de
derecho intervinientes con NNA/
Adulto a cargo

7.d.- Evaluacion participativa de
competencias  parentales vy
marentales NCFAS+G Post,
E2P post (cuando se requiera

7.e.- Elaboracién y despacho de
solicitud de Informe de egreso

c.-Gestion
intersectorial y

trabajo en redes.

del NNA, Adulto 4
cargo y red).

Pauta NCFAS+G
Post participativa
con devolucién a
NNA, adulto a cargqg
y red

E2P post
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

Pauta de egresq
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

Pauta anadlisis de
caso participativo
con devolucion a
NNA, adulto a cargqg
y red

Informe de egresq
participativo y con
devolucion al NNA
adulto a cargo y red

NNA, recursos marentales y
parentales en adulto 4
cargo y establecimiento de
una figura de cuidado

El hito de egreso contribuye
al logro del objetivo realizar
desvinculacion y cierre de
proceso interventor éxitos
del programa PIE del NNA y
adulto a cargo, donde log
usuarios en este hito de
participacion si ellos g
consideran pertinentes
emitiran sus emociones
opiniones del egreso y de I3
sustentabilidad de log
cambios logrados

El despacho de informe de
egreso contribuye al logrg
del objetivo informar a TH
sobre el trabajo realizado Y|
la superacion de la grave
vulneracion de derechos &
la cual estuvo expuesto e
NNA, donde los usuarios en
el apartado emitiran opinion
que sera reflejada en este

Certificado de envid

OJV

informe.
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ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO
ESPECIFICO
N°3

ETAPA DE
INTERVENCION

COMPONENTE

MEDIOS

DE

VERIFICACION

CONTRIBUCION
AL LOGRO DEL
OBJETIVO

Las actividades del Objetivo N°3
consideran las caracteristicas de los
NNA, familias y/o o adultos
significativos que seran atendidos
por el proyecto, y su contexto y
entorno. Ademas, se consideran los
enfoques transversales en cada una
de las actividades. (Resolucién
exenta N°605 de 05/06/2023). Se
considera transversalmente, en
todas las actividades la opinion
NNA, adulto a cargo, como actor
activo que figura en la ejecucion del
proceso, a la concrecién de los 4
factores  operativos que la
consagran, a saber: espacios, voz,
audiencia e influencia, segun ha
sido, concebido este derecho en el
articulo 12 de la Conveccion de los
derechos NNA.

1.- Actividades relacionadas al
ingreso del NNA a proceso de
intervencion reparatoria y
establecimiento de vinculacion
con el NNA.

1.a.- Sesidén participativa de
encuadre, generando presentacion
del programa y sus lineamientos.

1.b.- Sesiones de vinculo de
confianza con nifio, nifa vy
adolescente, de acuerdo con su
etapa de desarrollo, genero,
pertenencia cultural y capacidades
diferentes.

1.c.- Sesién participativas de
vinculacioén / setting con el nifio, nifia
y adolescente donde prime la
empatia, escucha activa, acogida -
contencién, expresion libre 'y
segura, en un espacio formal y/o
cotidiano seguro y disefiando las
estrategias cuando existe rechazo a
la intervencion.

Fase de Ingreso

.- Intervencion
con familia de
origen u otro

adulto que
ejerza rol de
cuidado
permanente.
b.-Intervencion
con el nifo,
nifa o

adolescente

c.-Gestion

lersectorial
trabajo en redes

int
y

N° 3, que d
carpeta
lacuerdo col

cargo y red

del

\Verificadores del objetivo

eben estar en la
NNA de|
n cada etapa

Base de datos SIS delll-a.b.c.d.e. '
Contribuye al
ISNPE. Carpeta NNA cumplimiento dell
SIS Historico objetivo en indagar las
lexpectativas de|
Plan de intervencion inicialparticipacion,
participativo y conresolviendo dudas e

devolucion al NNA, adulto afinquietudes del NNA,

Manifiesto de ingreso

Consulta inicial de interéseduciendo la tension
de participacion

Catastro colectivo
Hito de ingreso (frascq
magico)

respecto al proceso
interventor, facilitando|
la comunicaciéon |

inicial, fomentando Ia|

adherencia yl
reconociendo el
sentido de

pertenencia, agencia
personal en espacios

formales y/o
cotidianos como|
propios,
disminuyendo
situaciones  criticas,
que exceden  sus|

recursos propios o del

contexto del NNA,
segun ha sido,|
concebido este

derecho en el articulg

N°12 de la
Convencion
internacional de los|

derechos NNA.
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1.d.- Sesiones participativas
con el nifio, nifia y adolescentes
para evaluar la adherencia al
programa PIE.

1.e.- Sesiones participativas
que respondan al interés de los
nifos, nifas y adolescentes,
entrevista motivacional,
intervenciones de primer apoyo
en situacion de crisis.

1.f.- Entrevista el NNA y adulto
a cargo con representante
juridico y/o Curador ad Litem

Pauta identificando
Derechos del NNA

2.-Evaluar las condiciones de
proteccion y adoptar medidas
de urgencia

2.a.- Intervencioén en crisis con
los nifios, nifas y adolescentes,
resguardando el vinculo y buen
trato, acorde al ciclo vital, en
coherencia con los enfoques
transversales.

2.b.- Evaluar medidas
adoptadas desde antes del
ingreso y evaluacién de
medidas de urgencia de lista de
espera desde el ingreso al
programa.

2.c.- Coordinacion con la red de
justicia en caso de que los NNA
sean victimas de una
vulneracion de derechos
constitutiva de delito y a la vez
coordinacién con otros
intervinientes

Fase de
Ingreso
Fase de
Diagnéstico
Disefio del
Pl
Ejecucion
del PII
Fase de

Egreso

a.- Intervencién
con familia de
origen u oftro
adulto que
ejerza rol de
cuidado
permanente.

b.-Intervencién
con el nifo, nifia
o adolescente

c.-Gestion
int
ersectorial y
trabajo en redes

Carpeta individual

Registro SIS (Emitir]
opinion del NNA,
)Adulto a cargo |
red).

Registro de|
intervencion
individual (Apartado

opinion  del NNA,
)Adulto a cargo |
red).

Informe  situacion|
actual (Apartado|
opinion del NNA,

)Adulto a cargo |
red).

Certificado de envig
oJVv

2.a. Contribuye al logro de

objetivo con relacion &
intervenir con NNA en
situacion compleja
generando contencion
lescucha activa en
momento critico
recepcionando los

antecedentes disponibles.

2.b.- Contribuye al logo del

objetivo en evaluar de|
manera interdisciplinarial
medidas de urgencia a

considerar  durante el
proceso de intervencion del
NNA al proyecto|
consensuadas con el
usuario/a, para interrumpir
la grave vulneracion de
derechos y activar las|

redes familiares,
judiciales,
proteccionales, salud,

leducacion etc.

2.c.- Contribuye al logro del
lobjetivo con relacion  a
coordinar con red judicial
para  adoptar las|
medidas cautelares /

proteccion adecuada para

el resguardo el NNA
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3.- Validar y/o complementar
el diagnéstico realizado por
DCE u otro programa de la red

3.a.- Revision documental y de
los antecedentes de DCE o
informes previos, de parte de los
profesionales, para
complementar el diagrama de
diagnéstico.

3.b.- Revision Historica del NNA
en SNPE, por medio de
plataforma SIS (ficha unica,
histoérico SIS)

3.c.- Sesion  participativas
Andlisis situacional de equipo
multidisciplinario para

establecer evaluacion del Pl
que permita identificar aspectos
a indagar en proceso
diagnéstico y que faciliten la
complementacion de
antecedentes para el disefio y
ejecucion del Plan de
intervencion

3.d.- Diagnostico participativas
del nifio, nifa y adolescente, en
sesiones de observacion y
evaluacion, entrevistas adultos
de la familia, revision de
antecedentes de salud vy
educacion,

3.e.- Aplicacion participativa de
pruebas  psicolégicas  pre,
proyectivas, graficas,
cuestionarios y/o criterios para
evaluar brechas del desarrollo,
sintomatologia en el ambito de
salud mental.

3.f.- Sesiones de intervencién y
evaluacion con NNA sobre
situaciones de riesgo, factores
protectores y practicas de
cuidado (Pauta devolucion de
fortalezas)

Fase de
Diagnéstico

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencion
con el nifio, nifia
o adolescente

c.-Gestion

intersectorial y
trabajo en redes

3.a.- Contribuye al logro de!
. ... lobjetivo en que al recibir e
Registro SIS (Emitifinforme de diagnéstico de
opinion - del NNA,programa DCE, y al se
Adulto @ cargo Yleyisado los antecedentes

Carpeta individual

red). por el equipo psicosocial, se
Registro deestime la necesidad de
intervencion agregar informacion parg

individual (Apartadofcompletar el diagrama de
opinion del NNA diagnodstico y realizar un
Adulto a cargo ybuen proceso de
red). intervencion

3.b.- Contribuye al logré de
objetivo que al aplicar y

Histérico Senainfo

Ficha Unicalconocer se contara con
participativa conitodos los antecedentes parg
devolucion al NNA,realizar el diagnosticq
adulto a cargo y red fintegrado donde

s lvincularemos todos log
Acta de analisis deniveles de intervencion

caso participativo e iior

< individual y socig
con devolucién a

comunitario, terminando por
NNA&' adulto a cargoyesarrollar la profundizacion
yre diagnostica, con E
Tes psicologicos PrefParticipacion segun ha sido
(Apartado  opinionconcebido este derecho en
del NNA, Adulto ae! articulo N°12 de I3
cargo y red). Convencion  internaciona
de los derechos NNA

Informe Integrado de

profundizacion 3.cd.ef- ont
participativa y conjedro del objetivo en Ia

devolucion al NNA@plicacion de  las
ladulto a cargo y red [ntervenciones  integradas

en los ambitos individuales,
Certificado de envidfamiliares y comunitario,
OoJV incluyendo elementos|
referidos a la dificultad o
carencia y recursos tales|
como: cumplimiento  de|
tareas, alteraciones en el
"ldesarrollo, sintomatologias,
trastornos de salud mental,
integracion social,
presencia de
conductas transgresoras,

recursos resilientes del

Contribuye _al

Pauta devolucién de
fortalezas

participativo y con
devolucion al NNA
ladulto a cargo y red

NNA, falta de
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3.g.- Sesion participativa de
devolucion de informacion de
Proceso diagnoéstico

3.h.-Elaboracion participativa de
informe Profundizacién
diagnostica y despacho a ente
derivante

Escala de
suicidabilidad
Okasha

Escala depresion de Beck

Escala de ansiedad
escala de Crafft

competencias de los|
adultos de la familia, falta|
de acceso a prestaciones|
que garanticen la
proteccion de los|
usuarios/as, etc.

3.h.- Contribuye al logro del
objetivo en informar sobre|

la profundizacion
diagnostica y hallazgos|
relacionados con Ia

vulneracién de derechos|
ejercida en contra de los|
NNA, sus recursos
personales,
sintomatologias presentes,
derivaciones donde los|
NNA y adulto

puedan  manifestar  su
opiniéon manifiesta de est3
contribuyendo al disefio del

PII.

4.- Acciones ejecutar por
equipo y NNA para el Disefo
del Pl

4.a.- Sesion participativa de
evaluacion de proceso y co
construccion de intervencion
con NNA considerando ajuste a
las necesidades del desarrollo y
la integracion del NNA, en
coherencia con el ciclo vital del
NNA, incorporando su opinién
manifiesta

4.b.- Sesion Andlisis situacional
de equipo multidisciplinario para
establecer evaluacion del PII
que permita identificar los
avances

4.c.- Sesidon participativa de
analisis situacion co-garante de
derecho intervinientes con
Adulto a cargo, en cual se
dejara registro de las acciones
en el Pll, RIl y Protocolo de
trabajo de redes.

Disefio
del PII

a.-
Intervencion
con familia
de origen u
otro adulto
que ejerza
rol de
cuidado

permanente.

b.-
Intervencién
con el nifo,
nifia o
adolescente
c.-Gestion
intersectorial
y trabajo en
redes

Carpeta individual

Registro SIS (Emitir|
opinion del NNA, Adulto a
cargo y red).

Registro de intervencion
individual (Apartado
opinion del NNA, Adulto a
cargo y red).

Co  construccion  PII
participativo y con
devolucion al NNA, adulto|
a cargo y red

Pauta Andlisis de casqg
participativo y con
devolucion al NNA, adultq
a cargo y red

Pauta de analisis de caso
intersectorial

participativo y

con devolucion al NNA,
adulto a cargo y red

4.a.-Las  sesiones de
evaluacion de  proceso
contribuyen al cumplimiento
del logro del objetivo con
relacion a realizacion de un

trabajo mancomunado
Equipo

fintersect
or [familia,

considerando la opinién
manifiesta de estos en la
evaluacion de resultados,
avances y planteamiento
de nuevos objetivos de|
intervencion que
favorezcan la interrupcion
de la desproteccion
avanzada

4.b.c- Contribuye al logrg
del objetivo donde el
analisis contiene todos los|
componentes referidos al
disefio y ejecucion de la|
intervencion que
garantizara la proteccion vy
bienestar y desarrolla las
acciones destinadas a
reparar los efectos de las
graves vulneraciones de|
derechos y al
fortalecimiento  paulating

de la relacién
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4d.- PIl en conjunto con
programas especializados
(ingreso simultaneo residencia —
FAE) y otras redes que
intervienen con el NNA y su
familia

4.e.- Sesion participativa de Co-
construcciéon y coparticipacion
de estrategias de intervencion
con NNA que permitan instaurar
lineamientos de espacio e
influencia en la intervencion a
realizar

devolucion al NN
ladulto a cargo y red

trabajo con redes

Plan de intervencion
participativo y con

Protocolo P
T lobjetivo ya que al
participativo delestablecer coordinacion con

con la familia o adulto a
cargo que participa en g
intervencion para sumir la|
"lproteccién estable.

4.d.-Contribuye al logro del

instancias de la red parq
compartir el Pl elaborado|
por cada equipo, s€
integren de tal manera de|
construir un Pl en conjunto,
con responsabilidades|
especificas para cada
equipo y a la vez
coordinarse con instancias
de educacion y salud.

4.e.- Contribuye al logro de|
objetivos a integrar Planes

de intervencion

participativos, elaborados|

por proyectos que|
facilitan
establecer

responsabilidades
especificadas en el proceso
interventor de cada|
proyecto.

5.- Acciones a realizar en

Ejecucion del Pl que
contribuyen a la
resignificacion de las

experiencias de vulneracion
de manera que el NNA supere
sintomas y acciones
transgresoras

5.a. -Sesion con el nifio, nifia y
adolescente de resignificacion
de la experiencia vivida,
manifestando su opinion, por

medio de linea de Vvida,
cartografia, arte terapia,
Hablemos jugando,
reconociendo emociones,

cuerpos al limite, Dixie, Mision
resiliencia (juegos exploracion,
NNA supera retos vinculados a
regulacion emocional y
resolucion conflictos); Teatro de
roles  (representaciéon  para
ensayar

respuestas  adaptativas en
contextos sociales desafiantes);

diario emociones  (registro

Ejecucion
del PII

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencién
con el nifio, nifia
o adolescente

c.-Gestién
intersectorial y
trabajo en redes

Carpeta individual

opinion del NNA
red).

Registro
intervencion
opinion del NNA

red).|

Registro SIS (Emitir

Adulto a cargo Yyyineracién de derechos ]

delsuperacion de|

individua (Apartadodificultades de integracion
oci

)Adulto a cargo

5.a. - Contribuye al logro del
lobjetivo en que el nifio, nifa
ly adolescente resignifique
'su experiencia de grave|

este logro se exprese en la
sintomatologia y de las|

social.
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interactivo donde NNA
identifica sus estados
emocionales y estrategias de
autorregulacion), entre otras.

5.b.-  Sesion participativa
conjunta entre NNA y Adulto a
cargo vinculada a relacion
Tutorial reparatoria de fallos en
la relacion de cuidados
primarios.

5.c.- Intervenciones
psicoterapéutica Individual y/o
grupal, orientada a reparar el
trauma por medio de técnicas
de la terapia cognitivo-
conductual basada en Trauma
y/o Modelo de Intervencion en
crisis, terapia humanista,
psicodinamica, Gestalt, terapia
Narrativa, transpersonal,
terapia de Beck, terapia
centrada en la solucion, terapia
sistémica Breve, modelo
enfoque de reduccién de daiio,
modelo entrevista motivacional,
modelo de micro cambios, los
cuales se ajustan a las
caracteristicas de los NNA, con
técnicas como pregunta del
milagro, semaforo, anclajes
familiares, Reescribiendo mi
historia (narrativa que
reconstruye historia personal,
desde perspectiva resiliente);
Caja de arena terapéutica
(miniaturas para representar
mundo interno y facilitar
expresion emociones);
Mindfulness y escaner corporal
(ejercicios respiracion y
atencion  plena, mejorando
control emocional y reduciendo
ansiedad); Expresién deportiva
(canaliza tensiones y promueve
regulacion emocional);
Elaboracion Mural colectivo
(fortalece  sana  identidad
grupal); Juegos interactivos en
sala PIE y/o espacios

recreativos (favorece funciones
cognitivas y sociales),
focusing,  bisturi  césmico,

Planificacion

taller participativo y con
devolucion al  NNA,
adulto a cargo y red

Lista de asistencia

Evaluacion de taller
participativo 'y  con
devolucion al NNA,
adulto a cargo y red

Encuesta de|
satisfaccion usuaria
participativo 'y  con
devolucion al NNA,
adulto a cargo y red

5.b.- Contribuyen al logro
del objetivo en NNA que|
participan fortaleciendo de
esta forma el vinculo vy
mejora de relacion,
fomentando la participacion
del NNA en actividades|
que promueven el
bienestar emocional.

5.c.- Contribuye al logro del
objetivo, en relacién con
realizar un trabajo|
terapéutico que involucra g
la familia en la resolucién
de conflictos, mejorando|
dinamica familiar por medio|
de la TS centrada en la|
icomunicacion,
promoviendo la expresion
lemocional y el
lestablecimiento de limites|
claros dentro del hogar.
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constelaciones familiares,
técnica ABC, externalizacion,
busqueda de excepciones, re
estructuracion cognitiva, auto
instrucciones, modelaje, role
playing, ruleta de la emocion,
asociacion libre flecha
descendiente, fortalecimiento
cognitivo, meditacion guiada.

5.d. Intervenciones Psicosocial
y/o socioeducativa individual y
contextual 'y seeting no
tradicional, que fortalezcan
desarrollo de habilidades
personales y sociales

5.e.- Sesidon de contencion
emocional con el NNA.

5.f.- Taller participativo y/o otras
actividades grupales asociadas
a fomentar educacion
emocional, Violencia en el
pololeo, roles de género,
metodologias de estudio, uso de

redes sociales, manejo
responsable de  farmacos,
responsabilidad penal

adolescente, método y control
de fertilidad, preparacion vida
adulta apresto informativo PJUD
habilidades sociales, educaciéon
sexual, diversidad  sexual,
consumo de estupefacientes,
agencia personal, comunicacion
efectiva, resolucién de conflictos
(entre otras cuando sea
pertinente)

5.g.- Talleres participativos y/o
actividades grupales (Podcast,
arte terapia, conversatorios,
focus group, etc) con NNA
orientados a favorecer Ia
contencién emocional,
establecimiento  de limites,
manejo de la angustia, favorecer
la autonomia y comprensiéon de
los cambios, pautas culturales
asociadas a

5.d.- Contribuye a
cumplimiento del logro de
objetivo, a resignificar las
experiencias vividas de
\vulneracion permitiendo 19
participacion  del  NNA
fortaleciendo sus propios
recursos y agencia
personal.

5.d.e.- Contribuye al logrg
del  objetivo, en un

seguimiento constante del
bienestar del NNA a través|
de la recopilacion de
informacién de su entorno
educativa y de salud,
permitiendo el ajuste de las
estrategias de intervencion.

5.f.g.- Contribuye al
cumplimiento del obijetivo,

en NNA que fomente una
educacion transversal,
garantizando la proteccion
durante el proceso de|
reparacion.
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las dindmicas relacionales
familiares que han favorecido la
emergencia de la vulneracion,
entre otras (cuando se requiera)

5.h.- Consejo consultivo juvenil y
Taller participativo
informativos/formativos/recreativos
del NNA tales como Teatro
callejero-salon, actividad circense,
batucadas, capoeira, tocatas
urbanas, circulos de conversacion,
voluntariados a la comunidad,
formacién de lideres sociales
positivos, formaciéon de monitores
experiencial, muralismo, murga,
fotografia, caminatas reflexivas,
conversatorios del proceso,
Podcast, caminata, actividades
artisticas

5.i.- Preparacion del NNA para el
acceso a programas del estado y/o
privados considerando la
perspectiva de género.

5.j.- Participacion del NNA en
actividades de la integracioén social
de su comunidad y visualizacién de
sus derechos, forjandose como
lideres sociales

5.k.- Analisis participativo
situacional del caso a fin de evaluar
y retroalimentar el proceso
interventivo con garante de
derechos

5.1.- Derivaciones a otras redes o
actores intersectoriales, de apoyo
necesarias para mejorar las
condiciones del NNA relacionado a
atencion de salud u oftras
actividades de apoyo social.

5.m.-Aplicaciéon participativa de
Pauta Encuesta de Evaluacion
Usuaria del Nifo o Nifa (5 a 10
afos) y Pauta Encuesta de
Evaluacion Usuaria Adolescente
(11 a 17 afios) co-construida que

permita al NNA evaluar el proceso

interventor.

5..h- Contribuye al logro de

objetivo en potencia
aquellas  habilidades Y
recursos personales de
adulto a cargo por medio de
la reconstruccion de su
historia vital y I3
resignificacion de patrones
de crianza no normativos.

5.i.j.- Contribuye al logrg
del objetivo en concientizar|
sobre la necesidad de
lacceso a prestaciones de|
progrmas estatales que|
favorezcan el desarrollo de
habilidades

5.k.l.- Contribuye al
cumplimiento del objetivo
en relacion a analizar,
coordinar y derivar al
NNA/adulto a cargo a otras|
instancias de atencion con
el fin de potenciar atencion
en  beneficio de Iq
reparacion del dafo y Ig
preparacion para la vida
independiente del
NNA/adulto a cargo

5.m.- Contribuye al logrg
del objetivo, basado en la
evaluacion permanente vy
sistémica del proceso de
intervencion, basado en I
observacioén y cualificacion
del NNA
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5.n.- Despacho de informe
proceso / avance a tribunal
competente considerando
avances o retrocesos asociados
a la vulneracién de
desproteccion avanzada.

5.A.- Sesion de monitoreo del
bienestar del NNA en el centro
de instancias de integracion
socio comunitaria

5.n.- ElI despacho de
informe situacional

avance |/  procesQ
contribuye al logro del

lobjetivo realizar un trabajo
mancomunado con el TF|
permitiendo tomar|
decisiones ajustadas para el
NNA

adulto a cargo que faciliten
la interrupcion de g
condicion de desproteccion|
avanzada, que considera
transversalmente, en todas|
las actividades la opinién|
NNA, adulto a cargo, como|
actor activo que figura en la
ejecucion del proceso, a la
concrecion de los 4 factores|
loperativos que la
consagran, a saber:
espacios, voz, audiencia e
influencia, segun ha sido,
concebido este derecho en

el articulo N° 12 de la
Convencion  internacional
de los
derechos NNA.
6.- Acciones de evaluacion de| Evaluacionde | a.- Intervencién |Carpetaindividual [Contribuye al logro del
proceso proceso con familia de . objetivo ya evaluada la
B L origen u otro |Registro delestabilidad de los cambios si
6.a.-  Sesion participativa adulto que ejerza [Ntervencion lqyrante el seguimiento se
Andlisis situacional de equipo rol de cuidado (Apartado opinidNi e ara lograda la

multidisciplinario para
establecer evaluacion del Pl

que permita identificar los
avances
6.b.- Sesidon participativa de

andlisis situacion co-garante de

derecho intervinientes  con
Adulto a cargo
6.c.- Sesion participativa de

evaluacion de Pll con
Residencia / FAE en caso de ser
necesario

6.d.- Co construccion
participativa del PIl  para
modificacién de objetivos que
permitan la interrupcion de la
grave vulneracion de derechos.

permanente.

b.-Intervencion
con el nifio, nifa
o adolescente

c.-Gestién
intersectorial 'y
trabajo en redes

del NNA, Adulto a
cargo y red).

Registro SIS (emitir
opinion del NNA,
)Adulto a cargo
red).

Pauta de andlisis de|
caso participativo |
con devolucion al
NNA, adulto a cargo
y red

Co construccion
participativo y con
devolucién al NNA
ladulto a cargo y red

Evaluacion del plan
participativo y con
devolucion al NNA,

proteccion en el contextol
familiar y estando g
coordinacion  con  otro
programa de fortalecimiento
Familiar y solicitando el
lseguimiento para sustentar|
la intervencién. Se solicita
formalmente tribunales de|
familia el Egreso.

adulto a cargo y red
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Plan de intervencion
participativo y con
devolucién al NNA,
ladulto a cargo y red

6.- Acciones para el egreso del
NNA del PIE

6.a.- Evaluacion psicolégica ex
post de la sintomatologia e
insercion socio comunitaria del
nifo, nifiay adolescente

6.b.- Sesiéon participativa de
evaluacion de la estabilidad de
los cambios con NNA / intra-
equipo

6.c.- Coordinacion con
programa especializado para
realizacion de seguimiento

6.d.- Sesiéon participativa de
entrevista de cierre y
retroalimentacion del proceso de
intervencion” conversatorio
preparacién para el egreso “des
— vinculante”

6.e.- Hito de egreso participativo
y co construido (frasco magico),
por medio de mural “dejando
huellas”, carta o consejo a otros
usuarios, metaforas del viaje,
reflexion “botiquin emocional”.

6.f.- Informe de solicitud de
Egreso a Tribunales de Familia

Fase de
Egreso

a.- Intervencion
con familia de
origen u otro
adulto que ejerza
rol de cuidado
permanente.

b.-Intervencién
con el nifio, nifa
0 adolescente

c.-Gestion

intersectorial y
trabajo en redes

Carpeta individual

Registro SIS (Emitir
opinion  del NNA,
)Adulto a cargo

Las sesiones participativas
de egreso para la
interrupcion de condicion de
desproteccion avanzadal
contribuyen al cumplimiento

red). del logro del objetivo en
Registro delinterrumpir  de  manera
intervencion permanente la vulneracion

individual (Apartadode derechos grave, que ha
opinién  del NNA’permitido la estabilidad de
Adulto a cargo yIos cambios en el NNA.

red). El hito de egreso contribuye
Informe de avance@llogro del objetivo realizar
barticipativo y corfdesvinculacion y cierre del
devolucion al NNAJProceso interventor éxitos
adulto a cargo y red del programa PIE del NNA'y|
adulto a cargo, donde los|
Certificado de enviousuarios en este hito de
oJV participacion si ellos lo|
L consideran pertinentes,
Pauta de z.ar?allslls deemitirén sus emociones,
caso participativo yioniniones del egreso y de la
con devolucion alggtentapilidad  de  los
;”:lepc;’ adulto a cargocambios logrados
El despacho de informe de
egreso contribuye al logrg
i del objetivo informar a TF|
devolucion al NNA/Gp-e"e) trabajo realizado y)
adulto a cargo y red la superacion de la grave
Test  psicologicoslVulneracion de derechos &
post la cual estuvo expuesto el
NNA, donde los usuarios en
el apartado emitiran opinion|
que sera reflejada en

Pauta evaluacion PII
participativo y con

este informe.
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ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO
ESPECIFICO
N°4

ETAPA DE
INTERVENCION

COMPONENTE

MEDIOS

DE

VERIFICACION

CONTRIBUCION
AL LOGRO DEL
OBJETIVO

Las actividades del Objetivo N°4
consideran las caracteristicas del
territorio y el intersector bajo la
premisa de incorporar los enfoques
transversales en cada una de las
actividades.

La gestién intersectorial y el trabajo
en redes seran transversales
durante todo el proceso de
intervencion, considerando en las
actividades la opinién NNA, adulto a
cargo, como actor activo que figura
en la ejecuciéon del proceso, a la
concreciéon de los 4 factores
operativos que la consagran, a
saber: espacios, voz, audiencia e
influencia, segun ha sido, concebido
este derecho en el articulo 12 de la
Conveccion de los derechos NNA.

1.-Acciones para el desarrollo de
intervencion integral a través de
coordinaciones con el
intersector, acorde a las
necesidades de NNA y de los
adultos a cargo

1.a.- Elaboracién y/o actualizacion
de catastro de organizaciones

intersectoriales formales e
informarles, programas de
proteccion especializada y

programas de Reinsercion social
(cada 6 meses)

1.b.- Elaboracioén y/o Actualizacion
del protocolo de trabajo en
conjunto por medio de las mesas

de trabajo intersectoriales
estableciendo canales de
comunicacion 'y acuerdos de

colaboracién

Fase diagnostica

c.-Gestion

lersectorial
trabajo en redes

int
y

Catastro

lorganizaciones
intersectoriales

de
redes y/u

Protocolo de trabajo en

Red Acta de reuniones

Correos electrénicos

Fotografias de

reuniones

Listas de asistencia

Registro eventos de

proyecto Oficio conductor

Esquema deriv;

acion

1.a.- Contribuye a
logro del objetivo en
que se identifican los
factores de riesgos Y

protectores de
entorno 'y de las
politicas publicas

para el ejercicio de Ig
parentalidad, parg
buscar la proteccion
en el sector en el cua
residen y que log
usuarios/as y adulto g
cargo se garantice su
acceso a ellas y a I
proteccion universal.

1.b.- Contribuye
identificar
requerimientos de|
trabajo con otros
programas de la red
especializada
incluyéndolos en la
elaboracion del PII |
trabajar metas en
comun.

a
los|
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1.c.- Difusién del proyecto en

territorio a intervenir con
distintos  organismos  del
intersector formales e
informales

1.d.- Difusion y Coordinacion
con TF competente en relacion
con derivaciones, protocolos y
accionar del proyecto

1.e.- Entrevistas y/o analisis
situacional con OLN, CAJ,
SISI.PRPS, mesa de trabajo
con integracion actores claves
de escuelas, centros de salud,
Municipio, justicia entre otros,

para la identificacion de
factores de riesgo y
protectores con informacion

1.c.- Contribuye al logro del

objetivo en que se
desarrolla  un  trabajo
coordinado con las|
politicas publicas Y|

programas de proteccion|
universal aportando a
lentregar respuesta integral
@ las necesidades de los
nifios, nifas, adolescentes
y adulto a cargo

1.d.- Contribuye a que los|
lequipos de profesionales
establezcan alianzas con

Tribunales de  Familig
durante toda Ia|
intervencion, siendo el

trabajo coordinado para

precisa sobre los factores que levitar la sobre|
inciden en el desarrollo del intervencion, o que las
NNA'y su adulto a cargo acciones respondan 4
l6gicas diferentes parg|
levitar con ello la posibilidad|
de los logros
len los procesos|
interventivos.
2.- Acciones de coordinacion
que permiten realizar co-
construccion con garante de
derechos que apoyan en la
intervencion con NNA /
adulto a cargo.
Disefio de plan defc.-Gestion Carpeta Estas acciones|
intervencion intersectorial y L contribuyen al logro de|
2.a.-- Coordinacién ylo trabajo en redes individual objetivo en base a la
entrevista con DCE respecto de Registro construccion participativa e
informes periciales que facilitan interdisciplinaria que|
el establecimiento de objetivos SIS favorece a la intervencion
transversales de intervencion Registro de paralela de los NNA /adulto|
para el NNA y adulto a cargo, intervenclfa cargo en diversos|
cuando sea necesario ion individual dispositivos locales,

2.b.- Sesion de disefio del Plan
de intervencion con equipo
Residencia — FAE, SRSJ que
establece lineamientos de
objetivos mancomunados y co-
colaborativos que trabajara
cada equipo a fin de integrar los
objetivos conjuntos para el
proceso del NNA (cuando sea
necesario)

Pauta de analisis de
caso Protocolo de
trabajo en red Correo
electronico

Co construccion

Plan de intervencion

Provinciales y/o regionales|
de atencion orientados a|
interrumpir 'y reparar |Ig|
condicién de desproteccion
avanzada de la cual han
sido victimas los sujetos de|
atencion del PIE.
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2.c.- Sesion de analisis
situacional y Disefio PIl (Co-
construccion del PIl) con
Curador ad litem, CAJ:

programa mi abogado,
programa la nifnez y
adolescencia se defienden, que
permiten establecer

lineamientos de intervencién
juridicas con el NNA, para
interrumpir condicién de
desproteccion y/o cuando se
requiera.

2.d.- Sesion de analisis
situacional y Disefio PIl (Co-
construccion del PIl), con
intersector informal, que facilite
la identificacion de recursos,
servicios adicionales e insercion
la participacién que puedan
contribuir al proceso de
intervencion, para insercion de
los NNA y/o adulto a actividades
comunitarias artisticas,
deportivas u otras, cuando sea
pertinente.

2.e.- Sesion de analisis
situacional y Disefio PIl (Co-
construccion del PIl) con
equipos multidisciplinarios de
unidad de salud mental
adolescente (USMA), Cosam,
Prosam integral / consultorias,
PASMI, Adicciones (UHCP),
CETRAD, unidad de paciente
agudo (UPA), Corta estadia,
rehabilitacion psicosocial
(PRBC) y/u otros dispositivos de
salud que permitan la
interrupcion, reparacion,
agencia personal y desarrollo de
habilidades parentales de la
grave vulneracion de derechos,
esto cuando sea pertinente.

2.f.-Sesion de analisis
situacional y Disefio PIl (Co-
construccion del PIl) con
estamentos educacionales
regulares municipales, particular
subvencionado, particular, 2x1
(CEIA), superintendencia (en
caso de examenes libres) y/o
departamentos de educaciéon o
SLEP locales, como co-garante
de derechos para la

integracion a sistema
educacional del NNA

Pauta

evaluacio
n de Pl
participativo

Contribuye al del logro de!
lobjetivo en base a evitar g
|sobre atencion, disefiandg
objetivos en comun que
faciliten la intervencion de
PIE y los dispositivog

intersectoriales, permitiendq
de esta forma la adherencia
de los Usuarios a cada ung
de ellos por medio de la
coarticulacion

mancomunada y dialogante
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2.g.- Sesion Analisis situacional
y Disefio PII (Co-construccion
del PIl) con estamento Social
Municipal para el
establecimiento de objetivos
mancomunados de intervencion
en pro del NNA

/ adulto a cargo, asociados a
beneficios que favorezcan la
reparacion e insercion a la
comunidad. esta acciéon cuando
se requiera.

2.h.- Sesion de analisis
situacional y Disefio PIlI (Co-
construccion del Pll) con
SERNAMEG perteneciente al
territorio o a la region del Bio
Bio, para la reparacion,
interrupcion y desarrollo de
habilidades de NNA/adulto a
cargo (cuando se requiera)

2.i.- Sesion de Disefio Pll (Co-
construccion del Pll) con
SENDA  perteneciente  al
territorio y/o a la region del Bio
Bio para la intervencion en
consumo de estupefacientes
en NNA/adulto a

cargo, esta accion cuando se
requiera.

3. Acciones de coordinacion,
analisis  situacional con
redes garante de derechos de
los NNA y Adulto a cargo, que
permiten  realizacion de
intervencion articulada y co
participativa

3.a. - Participacion del PIE en
mesas técnicas de la red local
de proteccion avanzada, mesas
de infancia - adolescencia,
Mesa intersectorial Senda,
Mesa intersectorial Sernameg,
entre otras (cuando se
requiera)

3.b.- Reuniones Técnicas y de
andlisis reflexivo situacional
con profesionales de la red de
proteccion especializada
(residencia/ FAE), y Servicio de
Reinserciéon  Social Juvenil,

cuando se requiera.

Ejecucion del
Plan de
intervencion
individual

c.-Gestion

ersectorial
trabajo en redes

int
y

Carpeta

individual

Registro

SIS

Registro de
intervencion Pauta de
/Analisis de caso
Protocolo de trabajo en
red Pauta de derivacion

Correo electrénico

Contribuye al logro de
cumplimiento de objetivos
por medio de I3
coordinacion articulada 'y
participativa, facilitando de
esta forma establecer Ig
sistematizacion de
informacion en pro de Ig
lejecucién y avance de PII
establecido en el disefio
permitiendo ademas g
levaluacion sistematica de
los avances y retrocesos
del proceso interventor,
facilitando asi la
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3.c.- Coordinacién con direccion
regional del SNPE (supervisor
técnico, abogado, entre otros) y
otros actores colaboradores del
PIE tales como: Residencias,
DCE, OLN, AFT, PRM entre
otros; de ser necesario para la
reparacion de la condicion de
desproteccion avanzada.

3.d.- Coordinacién con Fiscalia
Local, en caso de ser necesario
para entregar denuncia y/o
recopilar cualquier otro
antecedente relevante, en caso
de ser necesario.

3.e.-Coordinacién con direccion
de equipos multidisciplinarios de
salud mental local, provincial y/
0 regionales, para establecer
lineamientos en procesos de
intervencion llevados a cabo de
manera paralela con el NNA

/adulto a cargo.

3.f.-Coordinacion con Centro
tratamiento de drogas
(CETRAD) de Hospital
correspondiente  al territorio,
esta actividad a realizar con
psiquiatra y coordinadora de
programas para la reparacion de
vulneracion, cuando se
requiera.

3.g.- Coordinacién con Unidad
de salud mental adolescente
(USMA) de Hospital
correspondiente  al territorio,
esta actividad a realizar con
coordinadora ylo equipo
interventor de programa para la
reparacion de  vulneracion,
cuando se requiera.

3.h.- Coordinacién con UPA
(Unidad paciente agudo) de
Hospital corresponde al
territorio, para la reparacion de
la grave vulneracién, actividad a
realizar cuando se requiera.

3.i.- Coordinacién con equipo de
unidad de (centro de
desintoxicacion de drogas)
corta

modificacion de estrategias en
caso de requerirse

La Coordinacién con estamentos
de Justicia contribuye al

icumplimiento del logro con relacién

a la comunicaciéon sistematica
asociada al establecimiento de|
medidas cautelares/administrativas
y proteccionales cuando se|
requiera
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estadia del hospital
correspondiente al territorio, esto
cuando se requiera.

3.j.-Coordinacion

[
on

e
stamentos educacionales

regulares, 2x1 (CEIA),
superintendencia (en caso de
examenes libres) ylo
departamentos de educacion o
SLEP locales, con fines de
establecer lineamientos de
trabajo a nivel educativo y de
reinsercion a sistema escolar.
(en caso de ser necesario)

3.k.-Coordinacién con
estamento Social Municipal en
caso de ser pertinentes

3.1.-Coordinacion con
departamento de  deporte,
departamento de cultura,
departamento de jovenes entre
otras, cuando se requiera. -

3.m.- Coordinacion con
CONADI perteneciente a la
region del Bio Bio, esta accion
cuando se requiera. -

3.n.-Coordinacion

c
on

S
ERNAMEG perteneciente a la
region del Bio Bio (cuando se
requiera). -

3.A.- Coordinacién con SENDA
perteneciente a la region del Bio
Bio para trabajar en relaciéon con
situaciones de consumo,
psicoeducaciones e interrupcion
de situaciones de riesgo, esta
accion cuando se requiera.-

3.0. -Coordinacién con Curador
ad Litem, programa mi abogado,
CAJ, programa la nifiez vy
adolescencia se  defiende,
cuando corresponda. -

3.p.- Coordinacion con
Carabineros de Chile / PDI
(cuando se requiera). -
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3.9.- Coordinacién con
SENADIS perteneciente a la
region del Bio Bio, esta accién
cuando se requiera.

3.r.- Coordinacién con oficina
de mediacion familiar con fines
de ajustar lineamientos de
trabajo mancomunado en caso
de requerir en pro del NNA

3.s.- Coordinacién con Tribunal
de familia competente (juez,
consejero técnico) en caso de

requerirse
L y Contribuye al logro del
4.a.- Cogrdlpamon con redes Etapade |[c.-Gestion . Carpeta obietivo: _en _ establecel
del Territorio 'y solicitud a egreso int individual coordinaciones, acciones
Tribunales de Familia para ersectorial y " 't'
seguimiento en un programa trabajo en redes  |Registro e_ ) monitoreo Y
especializado derivaciones de manerq
SIS transversal durante e
4.b.- Acciones de monitoreo pOr Registro de proceS.o egreSIO‘ faC|||tando
parte de la red de servicio intervencla  sistematizacién  de
locales, provinciales y i6n individual informacion para el egresd

regionales en caso de ser
necesario, para visualizar los
cambios y permanencia del
NNA/adulto a cargo con apoyo
de programa

de forma co- articulada
para la sostenibilidad los
cambios y seguimiento

Pauta de analisis de
caso intersectorial

4.c.- Derivacion a proyectos de

la red de proteccion,
reinsercion social ylo
intersector

educacion, salud u otro cuando

sea necesario

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de protecciéon especializada
en intervencion integral especializada (PIE), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del segundo concurso publico de proyectos, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION | CODIGO LINEA DE ACCION MODALIDAD MODELO COMUNA FOCALIZACION | COBERTURA [ EDAD [ SEXO [ FACTOR [ COSTO MONTO MONTO MONTO PERIODO
LICITACION BASE LUGAR NINO MENSUAL ANUAL PERIODO A A
PREFERENTE MES LICITAR LICITAR
REGION 1999 INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA PIE TOME TOME - PENCO 50 0A17 A 14% $241.763 | $12.088.154 $290.115.696 2
DEL AMBULATORIAS DE ARNOS, $145.057.848
BIOBIO DE REPARACION INTERVENCION 11
ESPECIALIZADA MESES,
29 DIAS

La atencion se prestara bajo la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programas de proteccién especializada en intervencién integral especializada el Servicio atendera en el
programa 50 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma $290.115.696, conforme al valor establecido en el
certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera de la Divisién de Administracion y Finanzas de
la Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos
29y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades
de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del
afo correspondiente.
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Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacién, modelo de intervencién Programas de Proteccion Especializada, se aplicara la
siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + ), Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran
superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se
entendera por nifos y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante,
seguiran siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afos o mas, siempre que se
encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen
programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores y criterios:

Programas  Valor Base UF Mensual Criterio
Programas de proteccion 5,52 Lugar
especializada en
intervencion integral
especializada

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se desarrollara
el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento de la ley N° 20.032,
aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o
ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara
el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accidn se pagaran por nifo, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se
entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afos o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afos de edad. No obstante,
seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se
encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera cumplir
los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes
a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifos, nifias y
adolescentes.
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La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado
y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito
de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.
b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion soélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo senale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del
Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al
colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerira
cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en
el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la
exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para
asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo
30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en
vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcion de los
proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo
al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso de ser requerido,
dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en
el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada por
el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las
diferentes lineas de accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida
por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una
liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de la
informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisidon de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser
remitido a la Direccidon Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia

anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:
1) Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia
respectivo, que es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales
a que se refieren las letras ¢) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968;
y por derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos
organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del
Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.
Los ingresos por derivacién del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederan en la medida que dicho
organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste ultimo dicte
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la resolucién correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las
medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de
la ley N° 19.968.

2) Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales
que de atencion directa a los nifios, nifas y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefaladas
por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracion a los derechos de
algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a
las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal
Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito,
vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar
al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.
El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos
o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicaciéon personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten
con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

3) Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcion a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4) Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion
de nifios, niflas y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial
que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya
formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econémicos. Para tal efecto, sera su obligacion
solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes
para fines especiales - con una antigiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a
prestar atencion a nifios, nifias 0 adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del
decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y
certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del
decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la
seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de
esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar
el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de
1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier
forma, les presten servicios en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes.
Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracion de
recursos econoémicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cualquier
forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes, informacidon acerca de si el
postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cddigo Penal).
Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencion de
las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados,
una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles
la atencion directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econdémicos.
Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o
trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento
médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera
requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo
en caso de que esté sometido a tratamiento, acompafar la certificacion médica correspondiente.
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5) Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los
fines de proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.
La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

6) Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la
realizacion de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias
o adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta
materia.

7) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre
rendicién de cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en
dicha normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repubilica,
que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones
exentas N°s.208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella
que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes
sefalada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir
los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en
el articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

8) Conservar la documentacién constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo
orden del registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de
los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de
la Republica.

9) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de
ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la
aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden
cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto
detallado de los egresos, sefalando su objetivo, uso y destino, con individualizaciéon del
medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos
realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio
un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados,
el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la
forma y contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccion Regional respectiva, a fin de dar
cumplimiento a la obligacidon de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 27 de la resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en
los casos en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados
en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente
la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacién de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el
reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto.
Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el
colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinacion de la existencia de
éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11,
Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al término
de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de
dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién
brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos
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recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre
proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio
mediante resolucion exenta y se informara bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes
derivados de la ejecucién de proyectos de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple en las
leyes de presupuestos de cada afio.

11) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre
su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucion exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de
la Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de
bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificacion o nueva
regulacion en torno a estas materias y toda instruccién complementaria que en el Servicio se disponga.

12) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes
financieros del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e
incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir
en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se describe
en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la
pagina Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

13) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la
informacion sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo
25 de la ley N°21.722. Asimismo, debera mantener actualizada la informacion prevista en la
ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

14) Informar mensualmente de la atenciéon brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

15) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones
realizadas, por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales
competentes; de la fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas
responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se
realizé tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la
atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del numero y fecha de las intervenciones
realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del numero de la carpeta
del caso de cada nifio, nifa o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre
actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro,
asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre
acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion
Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos.
Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus
curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, niflas y adolescentes
que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo
con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el
inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de
conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968,
que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las
personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica nhormas legales que indica.

16) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y
condiciones de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida
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por el Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la
ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través
del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacion
contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio,
de conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que
el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la

ley N°20.032.

19)

21)

18) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde
se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacion de la subvencién
pudiendo exigir la restitucién de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo
autorizacion previa del Servicio.

20) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante
de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que seran debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direcciéon Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accidn
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo
dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias
y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
modificacidon o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccién complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y
previsionales, respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la
relaciéon contractual que mantienen.

23) Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefalado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en
consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo
0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su
término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose
el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.
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24) Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del
Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifos, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier
modificacidon o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este
hecho.

25) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello,
todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles
de la informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento
y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales
como informacioén del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida
por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

26) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

27) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

28) Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

29) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de
2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el
articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la
operacion y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

30) Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de accién
contempladas en el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones
minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta
programatica de proteccion especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas
de las convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de
proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los
colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N°
20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los programas del
Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.
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Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del
cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas
de las lineas de accion del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o aquella que la modifique
o reemplace.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan dar
cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio,
una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley
N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cdédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes
financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afos de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica).

32) El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en
el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se
desemperiie en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecuciéon de los proyectos no tendra relacion
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de
estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la
calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacion y
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona
0 cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los
mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentaciéon de proyectos y sus
anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo
personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior,
sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural
que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos
sefalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose del
personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién grave al principio
de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un
correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera someterse cada dos afios a una
evaluacion de salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias
habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo
establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el niumero 6) del articulo 2 de la Ley
N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios
que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley
N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacion de Desempeiio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccidon regional respectiva, en el
ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resolucion
fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para
lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta
fundadamente de los hechos en que se sustenta la decision de término, constitutivos de fuerza mayor - que
resultan atentarios en contra de la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos,
la reparacion del dafo producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio,
de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430,
constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que
disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones
del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término
Su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a
lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (Pll) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos
de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.
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Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, lo que
debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccion Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién
sefalado, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencion de los nifios,
nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que
pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de
vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracion, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el primer dia
del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que lo apruebe a contar del 01 de noviembre del afio
2025, en la medida que se encuentre totalmente tramitada la resolucion que lo apruebe. El periodo maximo de
ejecucion del proyecto sera de 2 afios, correspondiente a la cantidad de 24 meses.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta
que la notificacién de la misma se realice al correo electronico que haya indicado en el anexo N°2“Formulario
de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo Il “Antecedentes del Colaborador
Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la
licitacion”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cuentas o bien, hasta la
restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la
Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los
plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en el numeral 10 de la clausula
séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica
el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar solo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N°
21.302, en los ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o
alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que
constituyan vulneracién de derechos contra los nifos, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12° y 21° de su ejecucion

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccion del Trabajo, que dé
cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al ultimo dia del mes anterior a
aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito sélo sera exigible para las
entidades privadas.

La evaluacioén de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y

de educacioén de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.
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5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifios, nifas o adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencion, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable
que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas
que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
debera considerarse una evaluacién de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el
ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y adolescentes.
Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio
en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idonea y pertinente la
intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos
de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su
ejecucion.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi
como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocion,
la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempeio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se regulara por lo dispuesto en la Resoluciéon Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el “Procedimiento para la evaluacion de
desempeino anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o
reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y
so6lo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de este Servicio de las demas acciones que
contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera que los
aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion especializada en el caso de las siguientes
operaciones:
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i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de
su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en
este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracién
superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacion del servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuales de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion del
cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan
al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de proteccién especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accion de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean utiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion especializada.
vii) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los
fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de
servicios de proteccidn especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo proposito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccidon especializada de su
dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito
0 mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el
colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo
de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccidén especializada del
o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de dependencia del
colaborador acreditado en materias técnico-pedagadgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo.
El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratdandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia
no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio
propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén
de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.
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4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si 0 para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucion exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20.032, y procedimiento de rendicion de cuentas ante el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos
por concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones
garantizadas con hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacién y
movilizacion, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicion de cuentas y el procedimiento de reinteqro

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendiciéon de Cuentas, lo establecido en la Ley N°
20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direccion Nacional del
Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes
sefaladas.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion de este
Servicio (SINAREC), en el mddulo rendicién de cuentas, de conformidad a la autorizacion otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema
Electronico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacion
de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en
razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos
a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del
proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto
0 mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el
respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la Direccion
Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de
los aportes financieros del Estado en el plazo senalado en la clausula séptima, N°10 del presente convenio, a
fin de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacion con el articulo 30 del decreto supremo
N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido
en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion
de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo
integral de los nifios, nifas y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus
derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracién proba
de los recursos publicos. Debera contar con la opinidon de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus
familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje
sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en
aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de
su derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos
y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el
articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspensién de las transferencias y/o de los
convenios celebrados con terceros.
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iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, como condicion ineludible para mantener su acreditacion como colaborador
acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de

terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso
penultimo, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento 0 comunicacion
familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias
o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o
delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las
autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte
financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las
personas responsables de la afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados
Sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el
articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio se
debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccion Especializada, de la ley
referida.

DECIMO OCTAVA: Limitacion a la subcontratacion.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de
los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio,
siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las
normas laborales y previsionales.

DECIMO NOVENA : Prohibiciéon de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra €) de la ley N°21.722, se adjunta al presente
convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador acreditado y este Servicio
que se encuentran vigentes.

VIGESIMA: Prorroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijjan su domicilio en la
ciudad y comuna de Concepcion, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales
de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucion.
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VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de dofia Andrea Paola Saldafia Leén para representar al Servicio, consta en Resolucion N°
215067/2419/2023, de fecha 31 de julio del afio 2023.

La personeria de don Carlos Eduardo Placencia Zapata consta en Acta de Asamblea Extraordinaria realizada
por la Corporacion de Desarrollo Social El Conquistador, celebrada el 25 de abril de 2025, y reducida a Escritura
Publica el dia 30 de abril del afio 2025, ante Rauil Leiva Uribe-Echeverria, Notario Titular de la Agrupacion de
Quirihue, Portezuelo, Ninhue, Trehuaco Y Cobquecura
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