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REF.: APRUEBA CONVENIO CON ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
DE DESARROLLO, CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL EL
CONQUISTADOR RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO " PRM - EL
CONQUISTADOR TOME — PENCO” A EJECUTARSE EN LA REGION DEL
BIOBIO

RESOLUCION EXENTA N2 01673/2025
BIOBIO, jueves, 30 de octubre de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la ley N°19.862, que establece Registros de Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N°20.032, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto
supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la Resolucién N° 215067/2419/2023, de fecha 31 de julio del afio 2023,
en las resoluciones exentas N°s 1470, de 2024, N° 147, N° N° 168, N° 217, N° 248, N° 366, N° 435 y N° 449, y la N° 00500, todas de 2025 del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el dictamen N° E151592/2025, de fecha 05 de septiembre de 2025 de la Contraloria General de la Republica; en la
resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, modificada y complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria
General de la Republica y en la resolucion N° 13, de 30 de julio de 2025, de la Contraloria General de la Republica que exime temporalmente del tramite de toma de razén los
actos administrativos que se indican, y establece controles de reemplazo; Resolucion exenta N° 1030 de 2025 de la Direccion Nacional del Servicio

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los
derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provisién y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°  Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, se relaciona con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determina la forma en que el Servicio debe velar para que la accién desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las
lineas de acciéon contempladas en el articulo 3 de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio
para establecer un convenio en forma directa.

4° Que, a través de la resolucién exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024 de esta Direccién Nacional, este Servicio aprob¢ las bases administrativas, técnicas y sus
anexos correspondientes, y llamé al Décimo Segundo Concurso Publico de Proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave y programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integracién
a familia alternativa a la de origen; para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

5°  Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal,
se adjudicd, mediante resolucion exenta N° 00500/2025 de fecha 16 de mayo de 2025, el codigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al No. 1833 al
colaborador acreditado ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO, CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL EL CONQUISTADOR.

6° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N¢ 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda y a la ley N© 20.032.

7° Que, en consecuencia, habiéndose dado cumplimiento a la etapas y exigencias previstas para la ejecucion del proyecto adjudicado, el colaborador acreditado y el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo al proyecto denominado “PRM — EI Conquistador Tomé Penco”, suscrito con fecha 27 de octubre del afio 2025, entre el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO, CORPORACION DE DESARROLLO
SOCIAL EL CONQUISTADOR, cuyo texto es el siguiente:

En CONCEPCION, a 27 de octubre del afio 2025, comparecen Organizaciéon No Gubernamental de Desarrollo, Corporacion de Desarrollo Social El Conquistadoren
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N2 65.008.610-4, domiciliado en Los Héroes de la Concepcién No. 1025-B, comuna de Quirihue, Regién de Nuble,
representado legalmente por don Carlos Eduardo Placencia Zapata, cédula nacional de identidad N° 7.855.083-K, del mismo domicilio, y por otra parte, el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, en adelante, “EL SERVICIO”, Servicio Publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por Ley N°
21.302, representado por su Directora Regional Biobio, dofia Andrea Paola Saldafia Ledn, cédula nacional de identidad N.? 14.373.178-2, ambos domiciliados en Avenida
Caupolican N° 518, piso 7 y 8, comuna de Concepcién, Regién del Biobio, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del décimo segundo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su
preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen; programa de intervencion integral especializada y programa especializado en explotacion sexual comercial
infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032,
autorizado mediante la resolucién exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente,
se adjudico, mediante la resolucién exenta N° 00500/2025 de fecha 16 de mayo de 2025, el proyecto denominado “PRM — El Conquistador Tomé Penco”,de la linea
de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado “Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, Corporacion de Desarrollo Social “El Conquistador”

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social la promocién del desarrollo, especialmente de las personas, familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de
pobreza y/o marginalidad. podra realizar sus actividades en las siguientes ambitos: educacion, cultura, capacitacion, trabajo, salud, vivienda, medio ambiente, desarrollo
comunitario, microempresa, pequefia produccién, consumo popular, derechos humanos, comunidades indigenas y deportivo-recreativo, en lo urbano y rural.

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en
especial a las leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez.



Las partes dejan expresa constancia que se regirdn por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del décimo
segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato
y abuso sexual grave y programa de intervenciéon con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucién exenta N°1470, de 27 de diciembre
de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, asi como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de
licitacién y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los
convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo
pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en
la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de
Cuidados de Nifos, Resolucion 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado "PRM - El Conquistador Tome Penco cuya sede estara ubicada en calle Anibal Pinto, No. 1148, comuna de Tomé,
Octava Regioén, que sera supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la regién de Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de
delito y/o agresion sexual infantil.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases de licitacién del
Décimo Segundo Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

1.-Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacién de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio,
nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

2.-Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

3.-Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
Resultados esperados del objetivo general son:
a) EI 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll en el afio t.

b) El 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a la intervencién de PRM no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segln sean
proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados en los mismos periodos.

c) EI 80% de nifios, nifias o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién recibida por el programa.

Resultados esperados del objetivo especifico son:

a) El 90% de nifios, nifias y adolescentes logra la interrupcién  de maltrato y/o abuso sexual en los casos egresados respecto del total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto.

b) El 70% de los nifios, nifias y adolescentes egresados disminuyen sintomatologia presentada ex ante en la evaluacién ex post.

c) En el 70% de los nifios, nifias y adolescentes se logra que los adultos responsables desarrollen y fortalezcan pautas relacionales protectoras

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL

. LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N1

Las actividades del objetivo N°1 1.Fase de evaluacion de ingreso | Verificadores del objetivo N°1, que | a) La revision de antecedentes de
. ., - . deben estar archivados en carpeta del | derivacion contribuye al logro del objetivo
Consideraran las caracteristicas de los NNA, familias y/o adultos NNA de acuerdo con cada etapa
significativos de Tome Penco en base a su contexto y entorno incorporando permitiendo generar la interrupcién de
los enfoques transversales (Resolucion Exenta N° 605, 05/06/2023).: Base de datos SIS Mejor Nifiez. situacion de maltrato y/o abuso sexual
" . L constitutivo de delito, facilitando la elaboracién
1. dela Carpeta NNA. SIS Historico de una profundizacioén diagnéstica exhaustiva
a. Revision de los antecedentes de derivacion (juridicos, Oficina Judicial Virtual ~ causa ﬁ#:w%enré?gna toma;cﬁfgﬂgnes dieggﬁi';?n::
psicosociales, educacionales, de salud), en coherencia con P . udicial ’r resolver la si on | | del
los enfoques transversales de manera de clarificar la situacion Documentacion Fiscalia J,:‘ﬁ; ayefchi’lﬁ; S‘ZSZCCQSS: : }:arceg dee?:slii?a
de maltrato _ fisico 0 psicoldgico grave yfo agresion Informe DCE. incorporando lo enfoques transversales.
sexual, constitutiva de delito ocurrida con el NNA.

Oficio de ente derivante (Tribunal —
OLN).

b) Contribuye al logro del objetivo en que la
Interoperabilidad PJUD — SPE comunicacion entre el ente derivante y PRM
que permita instaurar fechas y/o antecedentes

Pauta de Ingreso. relevantes con acceso a la cauda en TF,

b) Oficio Ente derivador (Tribunal — OLN), formaliza ingreso efectivo.

Certificado de Nacimiento. mediante la activaciéon de mecanismos
judiciales requeridos para resolver la situaciéon

Fotocopia Carnet de Identidad NNA. legal del NNA de facilitar el acceso a la red
de justicia

Certificado de Hijos.




2.- Evaluacion y Acogida a NNA/Adulto/Familia:

a) Sesion de encuadre e informacion del proceso de intervencion y/o judicial del
programa.

b) Evaluacion de la experiencia de maltrato y/o abuso, los recursos presentes, e
impacto en la trayectoria vital del NNA por medio de entrevistas, visitas
domiciliarias, aplicacion de instrumentos diagnésticos (evaluacion ex ante de
sintomatologia), teniendo a la base la aplicacién de los Enfoques Transversales.

c) Evaluacion de la experiencia de maltrato y/o abuso, relacién con agresor/a,
relacion con NNA, historias de maltrato, recursos presentes, e impacto de ésta en
la Familia, capacidad protectora, por medio de entrevistas con adulto significativo,
visitas domiciliarias, aplicacion de instrumentos de diagnéstico familiar teniendo a
la base la aplicacién de los Enfoques Transversales.

d) Activacién de mecanismos judiciales que permita interrumpir situacion de
maltrato y/o abuso constitutivo de delito.

a Cargo (Tribunal).
-Informe SAF (Tribunal)

-Oficio Ingreso Efectivo.

Actual

-Certificado de Envio de Escrito.
-Resoluciones Judiciales.
-Contrato Terapéutico.

-Instrumentos: test

Arena, otros

Pre, E2P,
Genograma, Ecomapa Pre.
-Acta de Coordinacién.

-Pauta - Anélisis de Caso.

Escolaridad

Salud

se requiera).

(cuando se requiera)

-Certificado de Antecedentes Adultos

- Oficios y/o Informes de Situacion

graficos,
proyectivos, PMF, HJD, Bandeja de

-Instrumentos Familiares: NFCAS G+R

-Certificado de Alumno Regular y/o

-Certificado de Inscripcién Centro de

-Certificado de discapacidad (cuando

-Certificado de acreditacion indigena.

a) Este Contribuye al logro del objetivo
mediante sesién de encuadre se informara al
NNA y familia del proceso de intervencion,
contribuyendo a que los usuarios conozcan
metodologia de trabajo del PRM vy
lineamientos judiciales.

b) Contribuye al logro del objetivo en generar
profundizacion diagnéstica e informe Técnico,
desde un enfoque de recursos coherente y
consistente a la situacion actual de NNA y
Familia asociado al plano legal, considerando
en la elaboracién los enfoques transversales.

c) Contribuye al logro del objetivo en
reconocer el vinculado actual el NNA
con el agresor/a, para generar
mecanismos de proteccién al NNA, entre el
PRM, el sistema judicial y usuarios basado en
la informacién proporcionada en la
evaluacion de experiencia de maltrato y/o
abuso

d) Contribuye al logro del objetivo en el
trabajo mancomunado PRM sistema judicial
bajo la activacion de medidas cautelares y
realizacién de a activacién de protocolos del
SNP que faciliten la interrumpir la condicién
de avanzada garantizando la proteccion
efectiva del NNA/Familia.

3.- Evaluacion con intersector, y entorno itario:

a) Entrevistas y/o reuniones con profesionales de DCE para clarificar la situacion
diagndstica inicial que contenga caracteristicas del NNA / familia en cuanto
situacion de desproteccion avanzada, capacidad de respuesta del adulto cuidador
y las caracteristicas contextuales y/o entorno comunitario, basado en el enfoque
transversales.

b) Entrevistas y/o reuniones con profesionales del Tribunal de Familia y/o
Competencia en Familia, con profesionales (URAVIT), y, otros actores
representantes del ambito judicial, para clarificar la dimension juridica y
proteccional en que se encuentra el NNA/Familia y asi, adoptar en lo inmediato
las medidas judiciales para asegurar la interrupcion del maltrato/abuso.

c) Entrevistas y/o reuniones con profesionales y actores del intersector de salud,
educacioén, comunidad, recursos y redes de contencion, riesgos contextuales,
proteccion social,  género, discapacidad, migracién, para clarificar la situacion
de proteccion social del NNA/Familia con el fin de garantizar la proteccion
universal de derechos y hacer valer lo establecido en los enfoques transversales.

d) Entrevistas y/o reuniones con profesionales y actores de la red del SPE
(especialmente, cuidados alternativos), para activar condiciones de proteccion y
acordar responsabilidades de cada programa.

a) Contribuye al logro del objetivo en la
elaboracion de profundizacion diagnéstica e
informe técnico que facilite la elaboracién de
hipétesis de trabajo que permita conocer y
comprender el contexto y/o entorno del NNA y
familia, permitiendo al PRM plantear objetivos
de intervencion en el PIl claros y concisos
resolviendo la condicion de desproteccion
avanzada del NNA / familia asociada a lo
normalizacién de hechos constitutivos de
delito.

b) Contribuye al logro del objetivo: a que PRM
reconozca y active mecanismos judiciales de
proteccion, basados en objetivos claros en los
lineamentos con sistema judicial (curador ad
litem y/o CAJ, entre otros)

c) Contribuye al logro del objetivo: PRM en
conjunto con referentes de salud, educacion,
comunidad entre otros, puedan generar
hipétesis y plan de trabajo que permita restituir
el bienestar emocional del NNA y familia
basada en su contexto y/o entorno.

d) Contribuye al logro del objetivo: en
establecer hipétesis de trabajo que faciliten la
elaboracion de PIl en la fase de disefio
facilitando intervencion co-articulada y co-
construida entre las redes y NNA /familia, que
faciliten el logro de la reparacion de la
desproteccion avanzada.

a) Intervenciones psico- socio-juridicas por parte de 3.Ej i6 del plan de
los profesionales (atencion NNA/Adulto, gestién | individual SIS Mejor Nifiez.
con redes institucionales y comunitarias,

entrevistas con

terceros), para garantizar la proteccion integral del
NNA y Familia, resguardando el vinculo terapéutico, el
brindar una experiencia de buen trato, en coherencia
con los enfoques transversales.

b) Intervenciones psico- socio-juridicas por parte de los
profesionales (atencion NNA/Adulto, gestion de redes,
presentacion  de denuncias, entrevista con terceros,
andlisis del caso con abogado PRM), para mantencion
y/o activacion de mecanismos judiciales que permita
interrumpir a la brevedad el maltrato y/o abuso
constitutivo de delito en el NNA.

c) Redaccion de Oficios y/o Informes de Situacion
Actual, cuando se requiera.

d)Reunién de andlisis casos con enfoque psico- socio-
juridico y teniendo a la base de éste, la aplicacion de
los enfoques transversales.

intervencion

SIS Mejor Nifiez.

Carpeta NNA. a)

Registro de intervenciones con NNA/Adulto

Oficios y/o Informes de situacion Actual, con
solicitud de medida de cautelares y/o
proteccionales.

Certificado de Envio de Escrito.
Resoluciones Judiciales.

Registro de atencién juridica (abogado)

Pauta - Andlisis de Casos. )

Evaluacién de PII.

Documentos Resolucién Exenta 155:
1.-Analisis de Caso (director/a)
2.-Oficio a Fiscalia (Denuncia)
3.-Formulario de Denuncia.

4.-Oficio Tribunal (Sugerencias y/o medidas
cautelares)

5.- Informar a Familia u Adulto a cargo del
cuidado.

6.- Coordinacién con Curador ad Litem
(Solicitar en falta de designacion)

Contribuye al
proteccion integral del NNA y Familia resguardando el
vinculo terapéutico, brindando experiencia de buen
trato,
restitucion y resignificacion del trauma complejo.

Contribuye  al
comunicacion
orientado a dar
NNA/familia mejorando el bienestar, la toma de medidas
de proteccion inmediata

d)

logro del objetivo: garantizar la

comunicaciéon efectiva que permitiendo la

b) Contribuye al logro del objetivo: NNA/familia en la
ejecucion del plan de intervencion considerando los
recursos protectores transversal a cada una de las fase,
comprendiendo el acceso rédpido y oportuno de los
recursos familiares, comunitarios
resguardando la igualdad de derecho ante la ley.

y/o institucionales,

logro del objetivo: mantener
e informacién al ente derivante,
cuenta de las necesidades del

Contribuye al logro del objetivo: equipo PRM tome
acciones
comunitarios— juridicos en pro de la satisfaccion de
necesidades y mejorar su bienestar del NNA / familia

inmediatas de acceso a recursos




e) Evaluacion del PlI, a través de reunién del equipo
PRM dirigida por director/a (Valoracién de los logros,
Construccion de nuevos objetivos, evaluacién de
cambio de fase de intervencion)

f) Acompafiamiento al NNA en juicios de hechos
denunciados e investigados.

g) Elaboracién y despacho de informe de avance al
ente derivante (Tribunal y/o OLN), con opinién del
NNA/Familia.

h) Realizacién de Denuncia Ante Vulneraciones de
Derechos(Resolucion Exenta 155), con el fin de
garantizar la interrupcién de las situaciones
constitutivas de delito.

a) Sesion/es con el NNA en oficina PRM o domicilio
familiar, para constatar la mantencién de la
interrupcion del maltrato/abuso y para reforzar los
recursos protectores y de autocuidado en el NNA.

4.Seguimiento

SIS Mejor Nifiez.

Carpeta NNA.

Registro de intervenciones con NNA/Adulto

e) Contribuye al logro del objetivo: profesional del PRM
identifique nudos criticos de la situacion proteccional
juridica del NNA/ familia, facilitando toma de decisiones y
activacion de mecanismos legal para la interrupcion de los
factores de riesgos presentes en la etapa y que sean
considerando como riesgo vital para el NNA.

f) Contribuye al logro del objetivo: al bienestar emocional,
disminucién de la revictimizacién y/o polivictimizacién,
proporcionando contencién, seguridad, acompafiamiento al
NNA en los procesos judiciales constitutivos de delito,
facilitando la disminucién de estrés y planteamiento o
relato de hechos vivenciados de forma clara y
precisa, considerando la igualdad de derecho ante la ley.

g) Contribuye al logro del objetivo: mantener
comunicacién e informacién al ente derivante, orientado a
dar cuenta de las necesidades del NNA/familia mejorando
el bienestar, la toma de medidas de proteccién inmediata

h) Contribuye al logro del objetivo: en generar una
interrupciéon de la situacion maltrato y/o Abuso sexual
constitutivo de delito mediante la activacién de
mecanismos judiciales para resolver la situacion legal del
NNA y facilitar su acceso a la red de justicia.

b) Sesién/es con adulto significativo oficina PRM o
domicilio familiar para constatar la mantencién de la
interrupcion del maltrato/abuso, para reforzar el rol
protector y garante de derecho del adulto.

c) Entrevistas / reuniones con actores claves de la red
y de la comunidad para constatar el estado de
proteccion en que se encuentra el NNA/Familia.

d) Evaluacion de PIl, de los procesos de intervencion
con el NNA/Adulto y con los actores claves de la red y
de la comunidad.

e) Adopcion de medidas segln los resultados de la
evaluacion en etapa de seguimiento.

f) Elaboracion y despacho de informe de seguimiento
al ente derivante (Tribunal y/o OLN), con opinién del
NNA/Familia.

9) Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion a
Tribunales con Competencia en Familia y/o OLN
(Anual)

h) Aplicacién de Encuesta de Satisfaccion a Fiscalia
correspondiente al territorio (Anual)

a) Reunién de andlisis de egreso de profesionales
junto al director(a), para ponderar el egreso del
NNA/Adulto en cuanto a la interrupcion de la situacion
de maltrato/abuso, acceso a servicios de proteccion
universal, planificacién del egreso, pertinencia de
derivar a otro programa, y determinar alta terapéutica.

b) Elaboracién y envio de informe de egreso al
Tribunal correspondiente y/o OLN, con opinién del
NNA/Familia, solicitando egreso a la entidad
derivadora.

5.Egreso

Evaluacién PII NNA/Familia
Pl de seguimiento.

Informe de Seguimiento con opinién de
NNA/Familia.

Certificado de Envio de Escrito.
Resoluciones Judiciales.
Encuesta Tribunal y/o OLN.
Encuesta Tribunal/OLN.

SIS Mejor Nifez.

Carpeta NNA.

Registro de Intervencion.

Acta de Andlisis de Caso por egreso
Informe de Egreso.

Certificado de Envio de Escrito.
Resoluciones Judiciales.

Orden de Egreso del Tribunal y/o OLN.

a) Las sesiones con NNA contribuyen a asegurar el
cumplimiento de los logros alcanzados en el proceso de
ejecucion, basados en el conocimiento del NNA sobre
los procesos proteccionales juridicos con anterioridad a
la formalizacién del proceso de cierre/egreso.

b) Las sesiones con familia contribuye a asegurar el
cumplimiento de los logros alcanzados en el proceso de
ejecucion, basados en el conocimiento familia o adulto a
cargo sobre los procesos proteccionales juridicos con
anterioridad a la formalizacion del proceso de
cierre/egreso.

c) Las sesiones con actores claves contribuye a
constatar  los logros alcanzados en el proceso de
ejecucion y el estado de proteccién en que se encentra
en NNA/ familia con anterioridad a la formalizacion del
proceso de cierre/egreso.

d) Contribuye al logro del objetivo: en la proteccion del
bienestar emocional y legal del NNA /familia en relacion
con facilitar la sustentabilidad de la reparacion
protegiendo al NNA / familia en nuevos hechos
constitutivos de delito.

e) Contribuye al logro del objetivo: mantener
comunicacion e informacién al ente derivante, orientado
a dar cuenta de las necesidades del NNA/familia
manteniendo la sustentabilidad de la reparacion y
resignificacion de la desproteccion avanzada

f) Contribuye al logro del objetivo: mantener
comunicacion e informacion al ente derivante, orientado
a dar cuenta de las necesidades del NNA/familia
mejorando el bienestar, la toma de medidas de
proteccion inmediata

g) Contribuye al logro del objetivo: conocer la opinién
manifiesta y participacion de Tribunal/ OLN/Fiscalia.

a) Contribuye al logro del objetivo: a la ponderacién del
egreso a partir de la ponderacién de este por medio del
cumplimiento de logro de los objetivos planteados en el
Pll, garantizando el derecho a proteccién, acceso a
proteccién  social, finalizando con el egreso
administracién en plataforma SIS

b) Contribuye al logro del objetivo: en informar el logro
de objetivos, progresiva autonomia de NNA,
sustentabilidad de los cambios y orden de egreso
administrativo del PRM.

ACTIVIDADES PRINCIPALES
OBJETIVO ESPECIFICO N22

ETAPA DE INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO




En la ejecucion de las actividades se

consideraran las caracteristicas de los NNA,
familias y/o adultos significativos de Tome Penco en
base a su contexto y entorno incorporando los
enfoques transversales (Resolucion Exenta N° 605,
05/06/2023).:

a) Sesiones de vinculacion terapéutica con NNA
donde prime la empatia, escucha activa, acogida-
contencion, expresion libre y segura, en un espacio
protegido.

b) sesién de encuadre con NNA

c) Sesiones de vinculacion terapéutica con adulto
significativo y otros integrantes de la familia.

d) sesion de encuadre con Familia

e) Evaluacion del NNA con énfasis en la afectacion
(sintomatologia), a nivel emocional, relacional, sexual,
conductual, dafio y trauma producto de la vivencia de
maltrato/abuso sexual, aplicando al andlisis los
Enfoques Transversales.

f) Evaluacién Familiar con énfasis en la afectacion del
maltrato/abuso en la dindmica del grupo familiar,
potenciando el acompafnamiento familiar de la victima.

Q) Evaluacion  del contexto/entorno con énfasis
en el impacto y afrontamiento  del maltrato/abuso del
NNA, en educacién, salud y justicia, aplicando al
andlisis los Enfoques Transversales.

h) Andlisis y supervision del caso intra equipo con
enfoque psico-socio- juridico para orientar el plan de
intervencion en lo referente a la resignificacion y
reparacion del trauma complejo.

i) Elaboracién Informe de Profundizacién Diagnéstica,
incluye la retroalimentacion de éste, opinién manifiesta
de NNA/Adulto, la opinién

de NNA/Familia en éste y la integracién de los
enfoques transversales.

j ) Elaboracién de Informe técnico (dafio) (evalla
sintomatologia, eje de vulneracién solo si lo solicita
fiscalia)

k) Devolucién diagnéstica con NNA/familia

1.Fase de evaluacion de ingreso

Verificadores del objetivo N°2, que deben
estar_archivados en carpeta del NNA de
acuerdo con cada etapa

SIS Mejor Nifiez.
Carpeta NNA.
Instrumentos: test graficos, proyectivos,

PMF, HJD, Bandeja de Arena, Mapa de
Derechos, otros

Instrumentos Familiares: NFCAS G+R Pre,
E2P,

Genograma, Ecomapa Pre.

Registro de intervencion con NNA/Adulto.

-Acta de Coordinacién.

Pauta - Andlisis de Casos.

Informe de profundizacién diagnéstica.

Certificado de Envio de Escrito.

Pauta de Enfoque Intercultural.

Pauta de Enfoque de Inclusion.

Pauta de Enfoque de Género.

a) Contribuye al logro del objetivo: en fomentar la
vinculacion del NNA con proyecto PRM, bajo
condiciones de proceso interventivos creativos y flexible,
permitiendo la expresion libre y segura del NNA,
considerando su opinién  manifiesta y participacion
transversal en el proceso de intervencion, garantizando
la proteccién y el derecho de igualdad.

b) Contribuye al logro del objetivo: mediante sesion de
encuadre con NNA del proceso de intervencion,
contribuyendo se planifique los tiempo, espacios y
calidad de intervencion

c) Contribuye al logro del objetivo: en fomentar la
vinculacién de familia con proyecto PRM, bajo
condiciones de proceso interventivos creativos y flexible,
permitiendo la expresién libre y segura de la familia,
considerando su opiniéon manifiesta y participacion
transversal en el proceso de intervencion, garantizando
la proteccién y el derecho de igualdad.

d) Contribuye al logro del objetivo: mediante sesién de
encuadre con familia del proceso de intervencion,
contribuyendo se planifique los tiempo, espacios y
calidad de intervencion

e) Contribuye al logro del objetivo: contar con
antecedentes de la existencia del tipo de maltrato y/o
abuso sexual con la finalidad de profundizar
diagnéstico, verificar dafio asociado y reconocer la
figura del agresor/a

f) Contribuye al logro del objetivo: contar con
antecedentes de la existencia del tipo de maltrato y/o
abuso sexual con la finalidad de profundizar
diagnostico, reconocer recursos  proteccionales,
mejorar dinamicas del grupo familiar adoptar
medidas/acciones que permitan proteger al NNA del
agresor/a.

g) Contribuye al logro del objetivo: incorporar elementos
culturales, étnicos, historicos presentes En el contexto
sociocultural/entorno de las dinamicas familiares que
han contribuido a la instauracién de la violencia y las
dificultades para interrumpirlas, estableciendo relaciones
concretas con actores estratégicos.

h) Contribuye al logro del objetivo: en la elaboraciéon de
identificacion de nudos criticos, factores protectores, de
riesgo y recursos presentes en el NNA/familia y
contexto/entorno, permitiendo la  resignificacion y
reparacion del trauma complejo

i) Contribuye al logro del objetivo: profundizar el
diagnéstico con técnicas definidas, evaluacion clinica
del NNA vy la recoleccion y andlisis del tipo de dinamica
familiar, hipotesis de la figura agresora, orientada a
comprender en base a entendimiento global de la grave
vulneracion, bajo el conocimiento de la
violencia ejercida, recursos familiares y contextos donde
se ejecutd la violencia.

j) Contribuye al logro del objetivo: informar y mantener
comunicacion con derivante y/o Ministerio puablico sobre
la afectacion del NNA respecto a la violencia ejercida y
su bienestar emocional.

k) Contribuye al logro del objetivo: informar sobre la
profundizacién diagndstico y hallazgos relacionados a la
violencia ejercida contra el NNA, recursos familiares,
recursos personales, dafio y/o sintomatologia presente,
derivaciones y NNA/familia pueda ser participe por
medio de opinion manifiesta de esta devolucion
contribuyendo al disefio del PII.

a) Sesién/es de construccion de Pl en conjunto
con NNA/Adulto, con énfasis en la resignificacion
de la experiencia, en coherencia con el ciclo vital
del NNA y de familia, incorporando sus opiniones,
y a otros actores claves de la red.

b) Resguardar el vinculo terapéutico en la/s
sesién/es de construccién de Pll con NNA/ familia
y/o adulto responsable, brindandoles un espacio
bien tratante, en coherencia con el curso de vida
del NNA y de familia, y con base a los enfoques
transversales.

c) Realizacién con NNA/Familia de actividades
narrativas, lidicas, gréficas, manuales, artisticas,
que faciliten y tributen a la co- construccion del PIl
segun las caracteristicas y capacidades de cada
NNA y Familia.

1.-Con NNA

a) Mantencién del vinculo terapéutico como
principal  herramienta de intervencion vy
resignificacion de la experiencia de maltrato/abuso
(evitando  juicios, con actitud empatica,
incentivando la expresion y la participacion,
brindado apoyo  incondicional).

b) Sesiones individuales (considera psicoterapia-
co/terapia) para favorecer la regulacién emocional,
apego y la remision de la afectacion de la
experiencia de maltrato/abuso sexual a través de
técnicas narrativas, ludicas, graficas, juego
terapéutico, teniendo en cuenta la edad de
desarrollo, sus tiempos, autonomia progresiva y
particulares circunstancias vitales de cada NNA.

individuales de

c) Sesiones terapia

2. Fase disefio del
tratamiento individualizado (PII)

3.Ejecucion del
individual

plan de

plan de intervencion

-SIS Mejor Nifiez

bajo la
-Carpeta NNA.

-Registro de intervencion

NNA/Adulto.

con

-Contrato Terapéutico.
-Co-construccién del PIl.
-Contrato Terapéutico.

-Pll, firmado por NNA/Adulto.
-Pauta - Andlisis de Casos.
-Informe Técnico.

-Certificado de Envio de Escrito.

SIS Mejor Nifiez Carpeta NNA.
Registro de intervencién con NNA/Adulto.

Instrumentos NNA: Hora Juego de Juego
Intervencién, Cartografia, linea de vida
(12 afios), arteterapia, u otros.

Instrumentos Familia: linea de Vida,
Cartografia, Constelaciones Familiares, u
otros.

NCFAS G+R de
Proceso.
Registro de Evaluacion del PII.

PII, firmado por NNA/Adulto.

violencia ejercida, definiendo
protectoras y actores claves.

a)Contribuye al logro del objetivo: desde la opinién manifiesta y la
co- construccion de establezca las necesidades del NNA/familia,

claridad y evaluacion técnica adecuada de la
la existencia o no de figuras

b) Contribuye al logro del objetivo: mantener una mirada integral,
visualizando recursos y obstaculizadores del proceso, facilitando la
adherencia de NNA / familia en la intervencion.

c) Contribuye al logro del objetivo: el raport a la expertis profesional,
creatividad y flexibilidad en el proceso de intervencion manteniendo
la atencion e interés del NNA/familia en la reparacion del trauma
complejo bajo asistencia constante a sesiones planificadas con
equipo interventor.

a) Contribuye al logro del objetivo: mantener elementos de
proteccién, resignificacion
transversales a cada una de las fases. Para favorecer el proceso de
resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el NNA 'y
Adulto/a responsable.

y promocién de recursos protectores

b) Contribuye al logro del objetivo: disminuir sintomatologia, reparar
y resignificar dafio, permitiendo la remisién de la afectacion de la
experiencia de violencia vivida

c) Contribuye al logro del objetivo: a co-ayudar el proceso de
reparacién y resignificacion dafio, permitiendo la remision de la
afectacién de la experiencia de violencia vivida, adecuandose a
NNA

d) Contribuye al logro del objetivo: al entendimiento de la
vivencia traumatica del NNA, sus respuestas y situaciéon emocional,
de manera que logre favorecer el proceso de resignificacion,
fomentando proceso de buen trato.




complementaria como; terapia corporal,
sensoriomotora, arteterapia, mindfulness,
biodanza, terapia ocupacional, atendiendo a la
edad de desarrollo, autonomia progresiva, la
experiencia de maltrato/abuso y las particulares
circunstancias vitales de cada NNA.

d) Taller/es grupalles de expresion artistica,
emocional, de escritura creativa, y/o de musica,
gestion emocional, a ser realizados segun
intereses de los NNA, edad de desarrollo y
caracteristicas particulares de la vivencia de dafo,
familia y contexto. Ejecutados por un facilitador
externo o profesional del PRM, segin andlisis y
evaluacion previa.

e) Intervencion en crisis resguardando el vinculo y
buen trato, acorde al ciclo vital, en coherencia con
los enfoques transversales.

f) Reunién de andlisis de caso en equipo PRM y/o
con supervisor externo.

g) Sesiones de evaluacion y devolucién con NNA
sobre de proceso de PIl acorde a caracteristicas
del NNA.

2.-Con Adulto

a)Mantencién del vinculo terapéutico como
principal herramienta para brindar experiencias de
apego positivas y de recuperacion de la
experiencia de dafo.

b) Sesiones con adulto para favorecer la
comprension de la experiencia de maltrato/abuso
sexual del NNA y constituilo en un adulto
implicado en el proceso de resignificaciéon de su
hijo/a.

c) Sesiones con adulto para favorecer su funcién
reflexiva de manera que pueda construir un
vinculo de seguridad y confianza con su hijo/a,
(ras ser perdida por la transgresion
vivida)

d) Taller/es grupal con adultos significativos con el
fin de proporcionar herramientas para vinculacion
ma/padre- hijos/as, para la contencién y regulacion
emocional de los NNA, para para el afrontamiento
de crisis en sus hijos/as.

e) Sesion de Intervencion en crisis.

fy  Sesiones de evaluacion y devolucién de
proceso Pll, acorde a las caracteristicas del adulto.

3.-Con NNA y Adulto / Familia

a) Sesiones con el NNA y familia para potenciar el
vinculo seguro y comunicacién en el diado familiar.

b) Encuentros recreativos de familias del PRM,
para navidad, fiestas patrias, dia del nifio/a.

c) Taller reflexivo de sonoterapia / hipnoescaner a
NNA y familia, acorde al ciclo vital y autonomia
progresiva

d) Sesion de arte terapia con NNA/familia, acorde
al ciclo vital y autonomia progresiva

e) sesion de evaluacion y devolucién conjunta con
NNA y familia del PII.

3.-Con NNA y Adulto / Familia

a)Sesiones con el NNA y familia para potenciar el
vinculo seguro y comunicacion en el diado familiar

b) Encuentros recreativos de familias del PRM,
para navidad, fiestas patrias, dia del nifio/a.

c) Taller reflexivo de sonoterapia / hipnoescaner a
NNA y familia, acorde al ciclo vital y autonomia
progresiva.

d) Sesion de arte terapia con NNA/familia, acorde
al ciclo vital y autonomia progresiva

e) sesion de evaluacién y devolucion conjunta con
NNA y familia del PII.

Pauta - Andlisis de Casos.

Planificacion ~de talleres  grupales
NNA/familia.

Evaluacion de Talleres  Grupales
NNA/familia.

Acta de Coordinacion.

Informe a  Avance con  opini6n
NNA/Adulto

Oficios y/o Informes de Situacion Actual
Certificado de Envio de Escrito.
Resoluciones Judiciales.

Pauta Andlisis de Caso  con

supervisor externo.

Documentos Resolucién Exenta 155:
1.-Analisis de Caso (director/a)
2.-Oficio a Fiscalia (Denuncia)
3.-Formulario de Denuncia.

4.- Oficio

Tribunal  (Sugerencias y/o medidas
cautelares)

5.- Informar a Familia u Adulto a cargo
del cuidado.

6.- Coordinacién con Curador ad Litem
(Solicitar en falta de designacion)

e) Contribuye al logro del objetivo: evaluar funcionalidad de la crisis
y estrategias a emplear, que permita que los NNA no se

visualicen como victimas o sean expuestos a nuevas
vulneraciones, retractacién y retraumatizacién, victimas o sean
expuestos a nuevas vulneraciones, retractacién y retraumatizacion.

f) Contribuye al logro del objetivo: visualizar nudos criticos y
replantear estrategias de intervencion bajo la resignificacién de
experiencia de abuso y/o maltrato, acorde a necesidades
expresadas en su opinién manifiesta considerando género, etnia
figura del agresor/a repercusion familiar y respuesta inmediata a
crisis, de acuerdo con autonomia progresiva.

g) Contribuye al logro del objetivo: informar y evaluar con NNA
objetivos del PII, recepcionando la opinion manifiesta de este y
evaluando en conjunto situacién de mejora que no signifique un
retroceso en el proceso terapéutico

a) Contribuye al logro del objetivo: mantener elementos de
proteccion, resignificacion y promocion de recursos familiares
transversales a cada una de las fases. Para favorecer la dindmica
familiar

b) Contribuye al logro del objetivo: generar instancias de reflexion
del adulto a cargo respecto a la experiencia de maltrato/abuso
sexual del NNA, limitando la mantencién de vulneracion y que se
transforma en riesgo vital para NNA

c)Contribuye al logro del objetivo: potenciar la reflexion y
comunicacion con el NNA construyendo el vinculo seguro, actuando
bajo la credibilidad del discurso del NNA interviniendo con eficacia
ante posibles nuevas develaciones.

d) Contribuye al logro del objetivo: al entendimiento de la dinamica
familiar bien tratante de contencion y regulacién emocional de la
familia/adulto a cargo con el NNA, evitando dindmicas hostiles y
adecuados enfrentamientos ante situaciones de crisis.

e) Contribuye al logro del objetivo: evaluar funcionalidad de la crisis
y estrategias a emplear, que permita que la familia/adulto protector
pueda acceder rapida y oportunamente  a recursos proteccionales
y actores claves que faciliten la no exposicién a nuevas
vulneraciones, retractacion y retraumatizacion del NNA,
fortaleciendo un contexto y entorno de proteccion.

f) Contribuye al logro del objetivo: informar y evaluar con familia y/o
adulto a cargo los objetivos del PIl, recepcionando la opinién
manifiesta de este y evaluando en conjunto situacién de mejora que
no signifique un retroceso en el proceso terapéutico.

a) Contribuye al logro del objetivo: en que familia y NNA se
visualicen como lugar seguro, potenciando la comunicacién asertiva
como recurso proteccional y de credibilidad ante hecho
vivenciado, trayectoria de vida y Transgeneracionalidad.

b) Contribuye al logro del objetivo: generar espacios de
esparcimiento,  recreacion,  autoconocimiento y  reflexion,
compartiendo, vivencias con otros participantes del PRM.

c) Contribuye al logro del objetivo: al reconocimiento de recursos y
emociones por medio de técnicas de terapia alternativa con
participacion conjunta del grupo familiar facilitando la introspeccion.

d) Contribuye al logro del objetivo: al entendimiento de la dinamica
familiar bien tratante de contenciéon y regulacién emocional de la
familia/adulto a cargo con el NNA, evitando dinamicas hostiles y
adecuados enfrentamientos ante situaciones de crisis.

e) Contribuye al logro del objetivo: evaluar funcionalidad de la crisis
y estrategias a emplear, que permita que la familia/adulto protector
pueda acceder rapida y oportunamente  a recursos proteccionales
y actores claves que faciliten la no exposicién a nuevas
vulneraciones, retractacion y  retraumatizacion del NNA,
fortaleciendo un contexto y entorno de proteccion

f) Contribuye al logro del objetivo: informar y evaluar con familia y/o
adulto a cargo los objetivos del PII, recepcionando la opinién
manifiesta de este y evaluando en conjunto situacion de mejora que
no signifique un retroceso en el proceso terapéutico.

a ) Contribuye al logro del objetivo: en que familia y NNA se
visualicen como lugar seguro, potenciando la comunicacion asertiva
como recurso proteccional y de credibilidad ante hecho vivenciado,
trayectoria de vida y Transgeneracionalidad.

b) Contribuye al logro del objetivo: generar espacios de
esparcimiento,  recreacién,  autoconocimiento y  reflexion,
compartiendo, vivencias con otros participantes del PRM.

c) Contribuye al logro del objetivo: al reconocimiento de recursos y
emociones por medio de técnicas de terapia alternativa con
participacion conjunta del grupo familiar facilitando la introspeccion.

d) Contribuye al logro del objetivo: en favorecer a expresar y
resignificar trayectorias de vida y Transgeneracionalidad de las
vivencias de maltrato y/o abuso en NNA y familia.

e) Contribuye al logro del objetivo: en informar y evaluar con
familia y/o adulto a cargo los objetivos del PII, recepcionando la
opinién manifiesta de este y evaluando en conjunto situacién de
mejora que no signifique un retroceso en el proceso terapéutico.




4.-Con intersector e Intra equipo PRM

a) Acciones y/o coordinaciones psico-socio-
juridica con co-garantes.

b) Participacién en instancias judiciales de
proteccion y/o penal.

c) Andlisis y supervision de caso, desde una
mirada de restitucion de derechos y desde los
enfoques transversales.

5.-Transversal a NNA/Adulto

a) Reunioén de andlisis de caso en equipo PRM y/o
con supervisor externo.

b) Elaboracion y envio de informe de avance al
Tribunal  correspondiente, con opinién  del
NNA/Familia.

c¢) Realizacion de Denuncia Ante Vulneraciones de
Derechos (Resolucién Exenta 155), con el fin de
garantizar la interrupcién de las situaciones
constitutivas de delito.

b)
comunicacién con  derivante con

a) Contribuye al logro del objetivo: acciones de articular redes y/o
actores claves con cada NNA/familia acorde a sus necesidades,
estableciendo relaciones concretas con diversos sectores del
intersector.

b) Contribuye al logro del objetivo: entregar informacién y

proporcionar participacion de las redes locales en el proceso
judicial.

c) Contribuye al logro del objetivo: generar protocolos operativos
tanto para la derivacién, como para co- intervencion y garantizar la
interrupcién de todo tipo de vulneraciones del NNA.

a) Contribuye al logro del objetivo: instaurar una mirada sistémica y
complementaria del proceso de intervencién por medio de

profesional externo a PRM.

Contribuye al logro del objetivo: informar y mantener

respecto a proceso de intervencién, mantencién, avances y/o
retrocesos del mismo con NNA, familia y actores claves, tomado
decisiones referentes al ambito proteccional del NNA de manera
oportuna y pertinente.

c) Contribuye al logro del objetivo: proteccién del NNA de manera
oportuna y eficaz considerado medidas de proteccion y/o cautelares
que resguarde la integridad vital del NNA.

a) Sesién/es con el NNA en oficina PRM o domicilio
familiar, para constatar la mantencion de los logros en la
resignificacion y remision de la afectacién a asociada al
maltrato/abuso y reforzar los resultados.

b) Sesién/es con adulto significativo oficina PRM o
domicilio familiar para constatar la mantencién de los
logros en la resignificacion y remision de la afectacion a
asociada al maltrato/abuso y reforzar los resultados.

c) Entrevistas / reuniones con actores claves de la red
(educacion-salud) para constatar la mantencién de los
logros en la resignificacién y remision de la afectacion a
asociada al maltrato/abuso.

d) Evaluacion devolucién y recepcion de opinion manifiesta
de PIl en cuanto a los logros obtenidos con el NNA/Adulto
y con los actores de la red.

e) Adopcién de medidas judiciales segun los resultados de
la evaluacion en etapa de seguimiento cuando sea
pertinente.

f) Elaboracién y envio de informe de seguimiento al
Tribunal correspondiente, con opinién del NNA/Familia.

a) Reunién de andlisis de egreso de profesionales junto al
director/a, para ponderar el egreso del NNA/Adulto en
logros obtenidos en la resignificacién e integracién de la
experiencia de maltrato y/ abuso.

b) Reunién de analisis de egreso con NNA/Adulto para
evaluar y planificar egreso, revisar derivacién a otro
programa.

c) Informar a co-garantes término de la intervencién con
NNA, de manera de dejar implicada a la red para
garantizar la continuidad de la proteccion.

d) Elaboracion y envio de informe de egreso al Tribunal
correspondiente, con opinién del NNA/Familia, solicitando
egreso a la entidad derivadora.

e) Sesion/Rito de egreso con NNA y familia con enfoque
participativo y ajustada a caracteristicas y gustos de los
NNA y familia, se entrega un regalo simbdlico y se les
invita a escribir un mensaje para el NNA/Adulto que se
integrara al PRM en su lugar (con caracter de voluntario).

f) Aplicacion de Encuesta de satisfaccion usuario a
NNA/Familia u Adulto a cargo.

4.Seguimiento

5.-Egreso

SIS Mejor Nifiez. Carpeta NNA.

Instrumentos (Post): test graficos, proyectivos,
PMF, HJD,

Bandeja de Arena, otros

Instrumentos Familiares: NFCAS G+R

Post, E2P, Ecomapa Post.

Registro de intervencion con NNA/Adulto.
Evaluacién PIl NNA/Familia

Acta de Coordinacion.

Pl de Seguimiento, firmado por NNA/Adulto.

Informe de Seguimiento con opinién de
NNA/Familia.

Certificado de Envio de Escrito.

Resoluciones Judiciales.

SIS Mejor Nifiez Carpeta NNA.

Registro de intervencion con NNA/Adulto/Red.
Registro de Pauta de Egreso.

Pauta - Andlisis de Casos.

Acta de Coordinacion.

Informe de Egreso.

Certificado de Envio de Escrito.

Resoluciones Judiciales.

Orden de Egreso del Tribunal.

Rito de Egreso

Encuesta de satisfaccion usuaria NNA/Adulto.

a) Contribuye al logro del objetivo: reforzar los avances y logros,
en torno a resignificacion de la experiencia de malirato y/o
abuso, con anterioridad al proceso de cierre /egreso

b) Contribuye al logro del objetivo: reforzar los avances y logros,
en torno a resignificacion de la experiencia de maltrato y/o
abuso, con anterioridad al proceso de cierre /egreso

c) Contribuye al logro del objetivo: en la sostenibilidad del
cambio permitiendo que actores claves intersectoriales
gestionen acuerdos con anterioridad al proceso de cierre
/egreso

d) Contribuye al logro del objetivo: que NNA/adulto participe de
manera activa en el proceso de evaluacion del Pll

e) Contribuye al logro del objetivo: proteccion NNA, evitando la
revictimizacién o exposicion a vulneracion

f) Contribuye al logro del objetivo: informar y mantener
comunicacién con derivante con respecto a proceso de
intervencién, mantencion y/o avances de este con NNA, y
actores claves, tomado decisiones referentes al &ambito
proteccional del NNA de manera oportuna y pertinente previo
a cierre/egreso.

a) Contribuye al logro del objetivo: analizar el logro de objetivos
y toma de decisiones basado en la valoracién del egreso
arantizando el derecho de proteccién.

b) Contribuye al logro del objetivo: analizar el logro de objetivos
y toma de decisiones basado en la valoracion del egreso
garantizando el derecho de proteccion y derivacion previo
conocimiento y opinién manifiesta del NNA/familia

c) Contribuye al logro del objetivo: mantener comunicacién
eficiente al término de la intervencion con NNA garantizando la
sustentabilidad de la intervencién.

d) Contribuye al logro del objetivo: informar al ente derivante
sobre avances y restitucion del derecho en NNA

e) Contribuye al logro del objetivo: realizacion de cierre simbélico
para el NNA/ familia sobre el proceso de intervencion,
reflexionado sobre los avances, recursos personales y familiares
presentes y aprendidos durante el proceso psicoterapéutico

f) Contribuye al logro del objetivo: evaluar por parte de NNA /
familia el proceso de intervencion permitiendo la reflexion y
mejoras en las dinamicas de trabajo de parte del equipo PRM,
para asegurar una intervencion de calidad.




ACTIVIDADES PRINCIPALES
OBJETIVO ESPECIFICO
Ne3

ETAPA DE INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

En la ejecucion de las actividades se consideraran las
caracteristicas de los NNA, familias y/o adultos
significativos de de Tome Penco en base a su contexto y
entorno incorporando los enfoques  transversales
(Resolucién Exenta N° 605, 05/06/2023).:

1.-Evaluacién de los recursos familiares y sociales
mediante;

a) Sesion de fortalecimiento del vinculo terapéutico
familiar y social para el bienestar del NNA

b) Sesiones de fortalecimiento con adulto y/o familia, para
potenciar los recursos familiares, sociales y comunitarios
vinculados, en coherencia con los enfoques transversales.

c) Entrevistas y/o reuniones (Focus Group) con actores
claves de la red (Mapa de Redes) y de la comunidad para
identificar los recursos presentes en el territorio, en
coherencia con los enfoques transversales.

a)Sesion/es de construccién de PIl_en conjunto con
NNA/Adulto, con énfasis los recursos individuales. familias
y sociales, en coherencia con el ciclo vital del NNA y de
familia, incorporando sus opiniones. implicando a otros
actores claves de la red.

b) Fortalecer el vinculo terapéutico en la/s sesién/es de
construccion de PIl con NNA/ familia y/o adulto
responsable, brindandoles un espacio bien tratante, en
coherencia con el curso de vida del NNA y de familia, y
con base a los enfoques transversales.

c) Reunién/es de Co- construccion de PIl con los
profesionales de programas del SPE al que los NNA estén
incorporados  (cuidado  alternativo, residencia de
proteccion).

d) Sesion de fortalecimiento con NNA/Familia de
actividades narrativas, ludicas, graficas, manuales,
artisticas.

e) Elaboracién de Informe de Profundizacién Diagnéstica,
incluye la retroalimentacién de éste al NNA/Adulto, la
opinion de NNA/Familia en éste y la integracion de los
enfoques transversales.

f) Envio de documento técnico, informe de diagndstico
integral y Pl co-construido a Tribunal de Familia o con
competencia en Familia.

a) Acciones de mantencién del vinculo terapéutico.

b) Sesiones con el NNA destinadas al fortalecimiento de
las pautas relacionales protectoras a nivel individual,
areas libres de dafio, y recursos resilientes considerando
la aplicacién de los enfoques transversales.

c) Talleres grupales con NNA sobre pautas relacionales
protectoras y acceso a recursos artisticos, culturales
presentes en el territorio

d) Sesiones con el adulto destinadas al fortalecimiento de
pautas relacionales protectoras a nivel familiar y/o adulto
responsable, accediendo a recursos institucionales o
comunitarios (redes de proteccion social, capacitacion y
laboral, artes, cultura) con base a los enfoques
transversales.

e) Sesiones con el adulto destinadas al fortaleciendo de la
credibilidad y proteccién al NNA, de la familia y/o adulto
responsable, resguardando el vinculo y buen trato desde
los profesionales.

f) Taller con adultos sobre beneficios sociales y recursos a
los que pueden acceder, ejecutados por profesional de la
red, con base a los enfoques transversales

g) Taller/es con adultos sobre autocuidado familiar,
conocimiento y uso efectivo de la red, con base a los
enfoques transversales

h) Reunién de andlisis de caso en equipo PRM y/o con
supervisor externo.

a) Sesion/es con adulto significativo oficina PRM o
domicilio familiar para constatar los logros en cuanto a
mantencién de los recursos individuales, familiares,
acceso a la red social y comunitaria.

b) Entrevistas / reuniones con actores claves de la red
(educacion-salud- proteccional social-justicia, cultura-
artes) para constatar acceso del NNA y familia alos
recursos disponibles.

c) Evaluacion de PIl en cuanto a los logros obtenidos con
el NNA/Adulto y con los actores de la red.

d) Adopcién de medidas segun los resultados de la
evaluacion en etapa de seguimiento.

e) Elaboracion y envio de informe de seguimiento al
Tribunal correspondiente, con opinién del
NNA/Familia.

1|.-Fase de evaluacion de ingreso

2. Fase disefio del plan de
tratamiento individualizado (PII)

3.Ejecucion  del plan de
intervencion individual

4.Seguimiento SIS Mejor Nifiez.

5.Egreso

Verificadores del objetivo N°3, que deben
estar archivados en carpeta del NNA de
acuerdo con cada etapa

SIS Mejor Nifiez.

Carpeta NNA.

Registro de intervencion con NNA/Adulto/Red.
NFCAS G+R Pre

Pauta de Enfoque Intercultural.

Pauta de Enfoque de Inclusién

Pauta de Enfoque de Género.

Focus Group Ecomapa Pre Mapa de Redes.

SIS Mejor Nifiez. Carpeta NNA.

Registro de intervencion con NNA/Adulto/Red

PII, firmado por NNA/Adulto.

Registro de Evaluacion del PII.

Informe de Profundizacién Diagnéstica.

-Certificado de Envio de Escrito

SIS Mejor Nifiez. Carpeta NNA.

Registro de intervencién con NNA/Adulto/Red
PlI, firmado por NNA/Adulto.

Planificacion de talleres grupales NNA/familia.
Evaluacion de Talleres Grupales NNA/familia.
NCFAS G+R de Proceso.

Pauta - Andlisis de Casos.

-Acta de Coordinacion

Registro Evaluacion del PII.

Informe  de avance
NNA/Adulto.

con opinién  de

-Certificado de Envio de Escrito Pauta Andlisis
de Caso con supervisor externo.

Encuesta de satisfaccion de la red.

Ecomapa post.

Carpeta NNA.

Registro de intervencion con NNA/Adulto/Red.
NFCAS G+R Post

Registro de evaluacién de PII.

Ecomapa Seguimiento.

Pl de Seguimiento, firmado por NNA/Adulto.
Evaluacién PIl NNA/Familia

-Acta de Coordinacién.

Informe de Seguimiento con opinién de
NNA/Familia.

-Certificado de Envio de Escrito.

Carpeta NNA.
Registro de intervencion con NNA/Adulto/Red.

Pauta - Andlisis de Casos.

a) Contribuye al logro del objetivo: en favorecer los recursos
familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del
NNA, victima de maltrato y abusos.

b) Contribuye al logro del objetivo: en cuanto a los recursos
familiares /sociales y comunitarios que permitan la
proteccion y sostenibilidad del NNA durante el proceso
interventor, facilitando la participacion de conglomerado
familiar y/o adulto protector

c) Contribuye al logro del objetivo: en favorecer las decisiones
de intervencion en cuanto al fortalecimiento de recursos
individuales, familiares y comunitarios, en base a entorno,
cultura, etnia e historia.

a) Contribuye al logro del objetivo: en la construccion
participativa del PII, facilitando la identificacién de recursos
familiares e individuales, respondiendo a  las necesidades
del NNA que ha estado expuesto a situaciones traumaticas,
contemplando una mirada integral visualizando recursos
y obstaculizadoras de proceso implicando a otros
actores claves de la red.

b) Contribuye al logro del objetivo: mantener comunicacion
activa, accesibilidad a proyectos de apoyo individual y/o
familiar, apertura a sesiones de intervencion en contextos y /o
entornos de desarrollo habitual

c) Contribuye al logro del objetivo: realizar planes de
intervencion con objetivo comunes que favorecen el desarrollo
de recursos familiares e individuales, evitando la sobre
atencion

d) Contribuye al logro del objetivo: facilitar el proceso
interventor de manera flexible y creativo que favorezca la
identificacion y uso de recursos segun las caracteristicas y
capacidades de cada NNA y Familia.

e) Contribuye al logro del objetivo: en el fortalecimiento de
profundizacion diagndstica que incluye actores claves que
permiten la proteccion y resguardo del NNA ante situaciones
de vulneracién

f) Contribuye al logro del objetivo: fortalecer en contexto de
proteccion a que victimas no perciban o sean expuestas a
contextos de nueva vulneracion, retractaciéon y/o
retraumatizacion.

a) Contribuye al logro del objetivo: mantener elementos de
proteccién, resignificacion 'y promociéon de  recursos
protectores transversales a cada una de las fases.

b) Contribuye al logro del objetivo: participaciéon en procesos
permanentes relacionadas al uso de pautas
relacionales/protectoras que favorezcan los recursos
resilientes del NNA

c) Contribuye al logro del objetivo: a los procesos de
participacién en el territorio que favorece los recursos
familiares, individuales y sociales para el bienestar psicolégico
y social del NNA.

d) Contribuye al logro del objetivo: fortalecer el ejercicio de
pautas protectoras familiares y acceso a intersector como area
proteccional oportuna y pertinente.

e) Contribuye al logro del objetivo: que el adulto reflexione y
fortalezca la comunicacién asociada a la credibilidad del
discurso manteniendo compromiso con el NNA, apoyando
en la participacién del proceso interventor resguardando la
vinculacion y favoreciendo la proteccion.

f) Contribuye al logro del objetivo: fortalecer las nuevas
vivencias elaborando resignificacién de trayectorias de vida,
entablando nuevos patrones de crianza y comunicacion con el
NNA.

g) Contribuye al logro del objetivo: proporcionar herramientas
de autocuidado grupal y/o individual facilitando la disminucién
de estrés del cuidador y favoreciendo la proteccion del NNA.

h) Contribuye al logro del objetivo: en evaluar mantencion,
avance y/o retroceso en el fortalecimiento de recursos
familiares y/o sociales para el avance del proceso de
intervencion.

a) Contribuye al logro del objetivo: reforzar los avances y
logros en torno al fortalecimiento de recursos personales y
familiares, gestionado uso de redes sociales comunitarias que
permiten la sostenibilidad de la intervencién y uso de recursos
en base a las necesidades del conglomerado familiar.

b) Contribuye al logro del objetivo: accionar el uso de actores
calves en la cobertura de necesidades del conglomerado
familiar, facilitando acuerdos precios al proceso de
cierre/egreso.

c) Contribuye al logro del objetivo: dan cuenta que los
avances, mantencion y/o retrocesos del proceso interventor
asociado al fortalecimiento de recursos familiares y/o sociales.

d) Contribuye al logro del objetivo: profesionales responsables
faciliten el proceso de egreso considerando medidas de
avance y/o ajusten que se hayan generado a través del




Pauta de Egreso. fortalecimiento de recursos parentales y/o sociales.

" . . Informe de egreso. e) Contribuye al logro del objetivo: informar en relacién
a) Reunién de andlisis de egreso de profesmnz_lles_jynto al avances del proceso de intervencion, siendo el TF quien
director, para ponderar el egreso y/o derivacion del Certificado de Envio de Escrito determine el egreso formal del NNA/familia del PRM.
NNA/Adulto en logros obtenidos a nivel de recursos
individuales, familiares y comunitarios. Pauta - Andlisis de Casos.
b) Sesion/rito de egreso con NNA y familia con enfoque -Acta de Coordinacién.

participativo y ajustada a caracteristicas y gustos de los
NNA y familia, se entrega un regalo simbdlico y se les
invita a escribir un mensaje para el NNA/Adulto que se Encuesta de satisfaccion usuaria
integrara al PRM en su lugar (con caracter de voluntario).

-Certificado de Envio de Escrito

-~ a) Contribuye al logro del objetivo: determinar __la autonomia
Familia/Adulto a cargo progresiva y la valoracién de egreso asociado a los logros
obtenidos en la ejecucién del Pll, garantizando el derecho de

c) Aplicacion de Encuesta de satisfaccion usuaria Rito de Egreso

Familia/Adulto a cargo. proteccién y el acceso a servicios de proteccién social.
d) Aplicacién de Encuesta de satisfaccion a redes sobre el b) Contribuye al logro del objetivo: cierre del proceso de
trabajo en conjunto realizado. intervencion y desvinculacién con equipo interventor del PRM.

c) Contribuye al logro del objetivo: evaluacion del proceso de
intervencion, realizando sugerencias de mejoras al equipo
PRM

d) Contribuye al logro del objetivo: la evaluacién que realiza
las redes en relacion con el trabajo interventor de PRM y su
impacto en el territorio, permitiendo generar instancias de
reflexion y mejoras del programa y equipo interventor.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira en la realizacién de la evaluacién del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N2 1 denominado “Plazas a licitar
y focalizacién territorial” del décimo segundo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION | CODIGO [LINEADE ACCION| MODALIDAD |MODELO| COMUNA |FOCALIZACION COBERTURA | EDAD [SEXO|FACTOR| COSTO | MONTO MONTO MONTO | PERIODO
LICITACION BASE LUGAR | NINO | MENSUAL | ANUAL | PERIODOA | A
PREFERENTE MES LICITAR | LICITAR
0A17 $290.116.984
ANOS, _
DEL 1833 |INTERVENCIONES PRM- TOME TOME, PENCO 100 1 A 14% | $241.764 | $24.176.415 $870.350.940 | 3 ANOS
BIOBIO AMBULATORIAS | PROGRAMA MESES
DE REPARACION | ESPECIALIZADO| PRM 29 DIAS
EN MNALTRATO

La atencién se prestarad bajo la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccién especializada en maltrato y abuso
sexual grave y el Servicio atendera en el programa 100 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $870.350.940, conforme al valor establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera
de la Divisién de Administracion y Finanzas de la Direccién Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el
decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de
Fomento y seré calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparaciéon, modelo de intervencién Programas de
Proteccion Especializada, se aplicara la siguiente férmula de calculo:

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido
en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siendo
mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas,
siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los
siguientes valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio

Programas de proteccion 5,52 Lugar
especializada en maltrato y
abuso sexual grave

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el
articulo 10 del reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accion. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales
necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo
establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afos o que
siendo mayor de catorce afos, no haya cumplido los dieciocho afos de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afos o




mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro
anos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los siguientesrequisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes
trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de especializaciéon o postgrado que lo avalen,
con determinacién especifica y detallada del &mbito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién
s6lo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo sefale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el
tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos
a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no
satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no
satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias
del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los
plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo
proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de
accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este Ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes
financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién
atendida mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un
comprobante de ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

No procederé el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la
resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.
Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

1.-Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a
que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que
dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de
programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederan en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a
fin de que éste Ultimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras
c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

2.- Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las
lineas de accién sefialadas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito,
deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asi
como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al
tribunal competente la adopcién de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los
hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, plblicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacién personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial
expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

3.-Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacién de tests psicolégicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la
competencia para la funcién a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos.
Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

4.-Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en
especial que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administraciéon de recursos econémicos. Para tal efecto,
serd su obligacion solicitar a los postulantes que intervendrén en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiedad no superior a 30
dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente,
el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administraciéon de recursos econémicos. Debera
solicitar antes de efectuar la contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el
postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién
de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos
o de confiarles la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podré contratar a personas que presten servicios en labores de atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que
tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor
problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal
circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacién médica correspondiente.

5.-Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

6.-Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios,



nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

7.-Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha
normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones
exentas N°s.208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direcciéon Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones
antes sefalada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos
transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucién N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

8.-Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de
los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

9.-Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién
Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e informar sobre la aplicaciéon de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes
financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de
contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar,
a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo
disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccion
Regional respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucién N°30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica.

10.-Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los
contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el
colaborador acreditado se encuentre en la obligacién de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles
contado desde el término del proyecto. Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros no utilizados al término
financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinacién de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio
2025, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podré hacer uso de dichos fondos en otros proyectos
bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencion brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos
recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa
autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucién de proyectos de emergencia.

La facultad sefalada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple en las leyes de presupuestos de cada afio.

11.-Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo
proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la Direccién Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo
de registro, control, traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a estas materias
y toda instruccién complementaria que en el Servicio se disponga.

12.-Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que
desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefalética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio con posibilidad de poner el
nombre del proyecto “de fantasia”.

13.-Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la informacién sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del
articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo, deberd mantener actualizada la informacién prevista en la ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N¢ 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

14.-Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segln las orientaciones recibidas desde el Servicio.

15.-Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales
competentes; de la fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se
realizé tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las
intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que
debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones regionales y los
supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los
abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los
incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en
el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N°
19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a
las personas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

16.-Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida
por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los
proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que
proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17.-Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la
informacién que el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley N°20.032.

18.-Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del
lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de la
subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

19.-Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas
prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940
del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

20.-Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que seran
debidamente informadas por la Direccién Regional de la Regién respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segtn corresponda,
que se practiquen en esta Direcciéon Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

21.-Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22.-Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la
relacion contractual que mantienen.

23.-Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto
del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion que el Servicio le proporcione con
motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del

convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al
convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador



acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

24.-Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direcciéon Nacional del Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y
adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

25.-Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias
legibles de la informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web
www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestiéon comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del
proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de
acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de
esta Institucién, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —por
expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

26.-Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus
funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

27.-Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizaciéon de los sujetos de atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el
trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de
separacion familiar.

28.-Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

29.-Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula
la forma de cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacién establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacioén y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

30.-Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones
minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programética de proteccién especializada, asi como en las bases administrativas y
técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccién especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los
colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que
fija estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.
d) Gestion de la informacion.
) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz
para la determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucioén de los programas de las lineas de accion del Servicio para
el bienio 2022-2023, aprobada por resoluciéon exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o aquella que la modifique o
reemplace.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes
periédicos que seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31.-Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los
trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios de
servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

32.-El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona
que se desempefie en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendra relacién laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con
dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relaciéon contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin
perjuicio de la supervision del gasto y de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacién y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal
forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometi6 en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera
remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se
hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda
corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la
Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera
considerado como infraccién grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones
técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal deberd someterse cada dos afios a una evaluacion de salud
fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.



El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso
correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la
clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.
c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar
con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias
o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo
determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de
los convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un
informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisién de término, constitutivos de
fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendia como el diagnéstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este
Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccién integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que
disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen
hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisiéon de poner término o no
al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los
nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PIl) respetando la zona geogréfica de procedencia de los/as
nifos y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los
mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccién
Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacién territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello
sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a
su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos de
los nifos nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que
lo apruebe a contar del 01 de noviembre del afio 2025, en la medida que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucién del
proyecto sera de 3 afios (36 meses).

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico
que haya indicado en el anexo N°2“Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del
formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados,
(aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los
términos sefalados en el numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen
N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podré de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados
se consideran positivas, lo que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan
sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos
contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que seré evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:
Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12°, 24° y 33° de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1),
emanado de la Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al dltimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1.-El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
2.-El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3.-El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.-La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las
condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5.-Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6.-La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias
y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo
considere acciones destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de



conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacién de la familia centrandose en
sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el
cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entendera como idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el
personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N®
19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccién o
la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores acreditados, se regulard por lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el “Procedimiento para la evaluacién de
desempefio anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad
de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por
una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena
cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccién especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el
desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos
que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracién superior que sean necesarias para la gestion del
colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberén ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan
ser razonablemente proporcionadas en consideraciéon a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de
similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada
prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cuél o cuéles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.
Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en
los establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administraciéon del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accién de proteccién especializada, asi como recursos e insumos
complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no
se afecte de forma alguna la prestacién de servicios de proteccién especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega
servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el
colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas
sin fines de lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de protecciéon especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagégicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de
operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las siguientes acciones:
1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la
entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si
o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N®
20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por
concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico
- laborales, bonos de colacién y movilizacion, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendiciéon de cuentas regira lo dispuesto en la resoluciéon N® 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o



aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicién de cuentas, de
conformidad a la autorizacion otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electrénico que pueda
adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados
por el Director Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de
la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucién exenta N°264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o
reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar
cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacién con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifez.

DECIMA QUINTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestion

El Servicio supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacién se hard, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de
atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracién proba de los recursos
publicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se
comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno
familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de relacién
directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la
solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos
fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditaciéon como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores
acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medio de terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e
impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso pendltimo, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza
o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra
ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional
suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la
afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con
amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segln corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: Limitacién a la subcontratacién.
Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacién de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran
relacién laboral alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y
previsionales.

DECIMO NOVENA: Prohi

ion de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos
por el colaborador acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Concepcién, prorrogando competencia y
sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.
1° La personeria de dofia Andrea Paola Saldafa Leo6n para representar al Servicio, consta en Resolucion N® 215067/2419/2023, de fecha 31 de julio del afo 2023.

La personeria de don Carlos Eduardo Placencia Zapata consta en Acta de Asamblea Extraordinaria realizada por la Corporacién de Desarrollo Social El Conquistador,
celebrada el 25 de abril de 2025, y reducida a Escritura Publica el dia 30 de abril del afio 2025, ante Raul Leiva Uribe-Echeverria, Notario Titular de la Agrupacién de
Quirihue, Portezuelo, Ninhue, Trehuaco Y Cobquecura.

Hay firmas de las partes.

22 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, item 01
al Sector Privado, Asignacion 002 Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el afio 2025. El monto que se transferird el afio 2025 serd de hasta $48.352.830. El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s
correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

3° NOTIFIQUESE en su oportunidad al colaborador acreditado ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO, CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL
EL CONQUISTADOR al correo informado en el proyecto, a fin de que pueda habilitar su ejecucién desde el 01 de noviembre de 2025.



4° PUBLIQUESE la presente resolucién, el proyecto y presupuesto adjudicado, asi como, el convenio asociado a éste, en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°21.722 y el articulo 7 de la ley N°20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
CONFIRz,
\C:
Servicio Nacional W2,
de Proteccion =
Especializada o
ala Nifiezy =
Adolescencia ‘g
St 2
ANDREA PAOLA SALDANA LEON
Directora Regional Del Biobio
Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
convenio 1833 Digital Ver
FDB Digital Ver
CDP Digital Ver
VCC/PAS/RPF/CCU

DISTRIBUCION:

1. UNIDAD COMPRAS Y SERVICIOS DE SOPORTE REGIONAL BIOBIO

2. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - BIOBIO

3. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA REGIONAL
BIOBIO

u T
"_ E Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/validar/?key=230956218&hash=c5a03
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CONVENIO No. 1833 PRM - ONG EL CONQUISTADOR ( Penco-Tomé)

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO, CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL EL CONQUISTADOR CON SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En CONCEPCION, a 27 de octubre del afio 2025, comparecen Organizaciéon No
Gubernamental de Desarrollo, Corporacion de Desarrollo Social El Conquistador en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 65.008.610-4, domiciliado en Los Héroes
de la Concepcidn No. 1025-B, comuna de Quirihue, Regién de Nuble, representado legalmente
por don Carlos Eduardo Placencia Zapata cédula nacional de identidad N° 7.855.083-K, del
mismo domicilio, y por otra parte, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez
y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, en adelante, “EL SERVICIO”, Servicio Publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, creado por Ley N° 21.302, representado por su Directora Regional Biobio, dofia Andrea
Paola Saldana Leodn, cédula nacional de identidad N.° 14.373.178-2, ambos domiciliados en
Avenida Caupolican N° 518, piso 7 y 8, comuna de Concepcion, Regién del Biobio, quienes
acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del décimo segundo concurso publico de
proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de
intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia
alternativa a la de origen; programa de intervencion integral especializada y programa
especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucién exenta N°1470, de 27 de
diciembre de 2024, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Posteriormente, se adjudicd, mediante la resolucion exenta N° 00500/2025 de fecha 16 de
mayo de 2025, el proyecto denominado “PRM — El Conquistador Tome Penco”, de la linea de
accion y programa mencionados, al colaborador acreditado “Organizacion No Gubernamental
de Desarrollo, Corporaciéon de Desarrollo Social “El Conquistador”

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social la promocién del desarrollo, especialmente de
las personas, familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de pobreza y/o
marginalidad. podra realizar sus actividades en las siguientes ambitos: educacion, cultura,
capacitacion, trabajo, salud, vivienda, medio ambiente, desarrollo comunitario, microempresa,
pequefa produccion, consumo popular, derechos humanos, comunidades indigenas y deportivo-
recreativo, en lo urbano y rural.

TERCERA: Sujeciéon a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo
dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del décimo segundo concurso publico
de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y programa de
intervencién con nifios y nifas institucionalizados y su preparacién para la integracion a familia
alternativa a la de origen, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucién exenta N°1470, de
27 de diciembre de 2024, de la Direccidon Nacional del Servicio, asi como, en las consultas,
respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de
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licitacién y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza del
presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencidn sobre los Derechos del Nifo; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas
de discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidas en la Constitucidon Politica de la Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran
de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a
la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de
Nifios, Resolucién 64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado " PRM - El Conquistador Tome Penco
cuya sede estara ubicada en calle Anibal Pinto, No. 1148, comuna de Tomé, Octava Region, que
sera supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la region de Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito y/o agresion
sexual infantil.”.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2
“Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases de licitacion del Décimo Segundo
Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

1.-Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio, nifia o adolescente y
facilitar el acceso a la red de justicia.

2.-Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en

el nifio, nifa o adolescente y el adulto responsable.

3.-Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social

del nifio, nifa o adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Resultados esperados del objetivo general son:

a) El 80% de los nifos, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll en el afio t.
b) ElI 80% de los nifios, niflas y adolescentes egresados por causales asociadas a la
intervencién de PRM no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun sean proyectos
nuevos o de continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto del total de nifos, nifias y
adolescentes egresados en los mismos periodos.

c) El 80% de nifos, nifias o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién
recibida por el programa.

Resultados esperados del objetivo especifico son:

a) El 90% de nifios, nifias y adolescentes logra  la interrupcién de maltrato y/o abuso sexual
en los casos egresados respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados del proyecto.
b) EI 70% de los nifios, nifias y adolescentes egresados disminuyen sintomatologia presentada
ex ante en la evaluacién ex post.

c) En el 70% de los nifos, nifias y adolescentes se logra que los  adultos responsables
desarrollen y fortalezcan pautas relacionales protectoras
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Los resultados esperados del referido proyecto vy las actividades especificas a desarrollar son los

ETAPA DE | MEDIOS DE | CONTRIBUCION AL
ACTIVIDADES INTERVENCION VERIFICACION LOGRO DEL
PRINCIPALES OBJETIVO
OBJETIVO
ESPECIFICON*1

L 1.Fase de Verificadores del

Las actividades del evaluacion de objetivo N°1, que | a) La revision de
°bjet'_v oN 1 ingreso deben estar | antecedentes de
Consideraran las archivados en | derivacién contribuye

caracteristicas de los
NNA, familias yl/o
adultos significativos
de Tome Penco en
base a su contexto y
entorno incorporando

los enfoques
transversales
(Resolucién Exenta

N° 605, 05/06/2023).:

1.-Evaluacion de la
revision documental.

a) Revision
los antecedentes
de derivacion (juridicos,
psicosociales,
educacionales,
salud), en
coherencia con
enfoques
transversales de
manera de clarificar la
situacion de maltrato
fisico o
psicolégico grave y/o
agresion  sexual,
constitutiva de
delito ocurrida con el
NNA.

de

de

los

b) Oficio Ente derivador

(Tribunal —  OLN),
formaliza ingreso
efectivo.

carpeta del NNA de
acuerdo con cada
etapa

Base de datos SIS
Mejor Nifiez.
Carpeta NNA. SIS
Historico

Oficina Judicial
Virtual — causa

Documentacion
Fiscalia

Informe DCE.
Oficio de ente
derivante (Tribunal —

OLN).

Interoperabilidad
PJUD - SPE

Pauta de Ingreso.

Certificado
Nacimiento.

de

Fotocopia Carnet de
Identidad NNA.
Certificado de Hijos.

al logro del objetivo
permitiendo generar
la interrupcion de
situacion de maltrato

y/lo abuso sexual
constitutivo de delito,
facilitando la

elaboracion de una
profundizacién

diagnéstica
exhaustiva que
permita tomar
decisiones de disefio
de intervencion,
activando
mecanismos
judiciales para
resolver la situacion
legal del NNA vy
facilitar su acceso a
la red de justicia
incorporando lo
enfoques

transversales.

b) Contribuye al logro
del objetivo en que la
comunicacion entre
el ente derivante y
PRM que permita
instaurar fechas y/o
antecedentes

relevantes con
acceso a la cauda en

TF, mediante la
activacion de
mecanismos
judiciales requeridos
para

resolver la situacion
legal del NNA de

facilitar el acceso a
la red de justicia

2.- Evaluacion 'y
Acogida a
NNA/Adulto/Familia:

a) Sesion de
encuadre e informacién
del proceso de

intervencion y/o judicial
del programa.

-Certificado de
Antecedentes
Adultos a Cargo
(Tribunal).

-Informe SAF
(Tribunal)

-Oficio Ingreso
Efectivo.

a) Este Contribuye al
logro delobjetivo
mediante sesion de
encuadre se
informara al NNA y
familia del

proceso de
intervencion,
contribuyendo a que
los usuarios
conozcan
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b) Evaluacion de la
experiencia de maltrato
y/o abuso, los recursos
presentes, e impacto en
la trayectoria vital del

NNA por
medio de
entrevistas, visitas
domiciliarias, aplicacion
de instrumentos

diagnosticos (evaluacion
ex ante de
sintomatologia),
teniendo a la base la
aplicacién de los
Enfoques
Transversales.

c) Evaluacion de la
experiencia de maltrato
y/o abuso, relaciéon con
agresor/a, relacion con
NNA, historias de
maltrato, recursos
presentes, e impacto de
ésta en la Familia,
capacidad  protectora,
por medio de entrevistas
con adulto significativo,

visitas domiciliarias,
aplicacion de
instrumentos de
diagndstico familiar

teniendo a la base la
aplicacion de los
Enfoques
Transversales.

d) Activacion de
mecanismos judiciales
que permita interrumpir
situacion de maltrato y/o
abuso constitutivo de
delito.

- Oficios y/o Informes
de Situacion Actual

-Certificado de Envio
de Escrito.

-Resoluciones
Judiciales.

-Contrato
Terapéutico.

-Instrumentos: test
graficos, proyectivos,
PMF, HJD,

Bandeja de Arena,
otros

-Instrumentos
Familiares: NFCAS
G+R Pre, E2P,
Genograma,
Ecomapa Pre.

-Acta de
Coordinacion.

-Pauta - Analisis de
Caso.

-Certificado de
Alumno Regular y/o
Escolaridad

-Certificado de
Inscripcion Centro de
Salud

-Certificado de
discapacidad
(cuando se requiera).

-Certificado de
acreditacion
indigena. ( cuando se
requiera)

metodologia de
trabajo del PRM y
lineamientos
judiciales.

b) Contribuye
al logro del objetivo
en generar
profundizacién
diagndstica e informe
Técnico, desde un
enfoque de recursos
coherente y
consistente a la
situacion actual de
NNA vy Familia
asociado al plano
legal, considerando
en la elaboracion los
enfoques
transversales.

c) Contribuye al
logro del objetivo en

reconocer el
vinculado actual el
NNA con el

agresor/a, para

generar mecanismos
de proteccién al
NNA, entre el PRM,
el sistema judicial y
usuarios basado en
la informacion
proporcionada en
la evaluacion de
experiencia de
maltrato y/o abuso

d) Contribuye
al logro del objetivo
en el trabajo

mancomunado PRM
sistema judicial bajo
la activacion de
medidas cautelares y
realizacion de a
activacion de
protocolos del SNP
que faciliten la

interrumpir la
condicion de
avanzada
garantizando la
proteccién efectiva
del NNA/Familia.

3.- Evaluacion con
intersector, contexto y
entorno comunitario:

a) Entrevistas ylo
reuniones con

profesionales de DCE
para clarificar la
situacion diagnéstica
inicial que contenga
caracteristicas del NNA /

a) Contribuye al logro
del objetivo en la
elaboracion de
profundizacién

diagnostica e informe
técnico que facilite la
elaboracion de
hipotesis de trabajo
que permita conocer
y comprender el
contexto y/o entorno




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Ninezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Secial
y Familia

familia en cuanto
situacion de
desproteccion
avanzada, capacidad de
respuesta del adulto
cuidador y las
caracteristicas
contextuales y/o entorno
comunitario, basado en
el enfoque transversales

b) Entrevistas y/o
reuniones con
profesionales del
Tribunal de Familia y/o
Competencia en Familia,
con profesionales
(URAVIT), vy, otros
actores representantes
del ambito judicial, para
clarificar la dimension
juridica y proteccional en
que se encuentra el
NNA/Familia 'y asi,
adoptar en lo inmediato
las medidas judiciales
para asegurar la
interrupcion del
maltrato/abuso.

c) Entrevistas ylo
reuniones con
profesionales y actores
del intersector de salud,
educacion, comunidad,
recursos y redes de
contencion, riesgos
contextuales, proteccion
social, género,
discapacidad,
migracion, para clarificar
la situacion de
proteccion social del
NNA/Familia con el fin
de garantizar la
proteccion universal de
derechos y hacer valer lo
establecido en los
enfoques transversales.

d) Entrevistas y/o
reuniones con
profesionales y actores
de la red

del SPE
(especialmente,
cuidados alternativos),
para activar condiciones
de proteccién y acordar
responsabilidades  de
cada programa.

del NNA y familia,
permitiendo al PRM
plantear objetivos de
intervencion en el PlI
claros y concisos
resolviendo la
condicion de
desproteccion
avanzada del NNA /
familia asociada alo
normalizacién de
hechos constitutivos
de delito.

b) Contribuye
al logro del objetivo:
a que PRM
reconozca y active
mecanismos
judiciales de
proteccion, basados
en objetivos claros
en los lineamentos
con sistema judicial
(curador ad litem y/o
CAJ, entre otros)

c) Contribuye
al logro del objetivo:
PRM en conjunto con
referentes de salud,
educacion,

comunidad entre
otros, puedan
generar hipétesis y
plan de trabajo que
permita restituir el
bienestar emocional
del NNA y familia
basada en su
contexto y/o entorno.

d) Contribuye
al logro del
objetivo: en

establecer hipétesis
de trabajo que
faciliten la
elaboracion de Pll en
la fase de disefio
facilitando
intervencion co-
articulada y co-
construida entre las
redes y NNA /familia,
que faciliten el logro
de la reparacion de la
desproteccion
avanzada.
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4.-Evaluacion de
equipo responsable
PRM;

a) Reunién de anaélisis
Evaluacién de los
resultados de la fase por
parte profesionales
responsables, con el fin
de proyectar la propuesta
de co- construccion de
PIl con NNA/Adulto.

a) Informe de
Profundizacion
Diagndstica, incluye la

retroalimentacién
(devolucion) de éste al
NNA/Adulto,
considerando la opinién

manifiesta de
NNA/Familia en éste y la
integracion de los

enfoques transversales.

b)Envio de documento
técnico, informe de
diagndstico integral y Pl
co-construido a Tribunal
de Familia o con
competencia en Familia.

c) Envio de Informe
Técnico (dafio) que
sefiale el tipo de

victimizaciéon presentada

2. Fase diseno del
plan de
tratamiento
individualizado (PII)

SIS Mejor Nifiez.

Carpeta NNA. Plan
de

Intervencién
individual,
debidamente
firmado.

Contrato
Terapéutico.
Co-construccion de
PIl.

Informe de
Profundizacién

diagndstico énfasis
en dano en el NNA.

Informe Técnico

Certificado de Envio
de Escrito.

Resoluciones
Judiciales.

a) Contribuye al
logro del objetivo: en la
elaboracion de

identificacion de nudos
criticos, factores
protectores, de riesgo y
recursos presentes en el
NNA /familia y contexto/
entorno, permitiendo
generar retroalimentacion
para elaboracién de la
profundizacién
diagnoéstica e informe
técnico, y facilitando la
fase de disefio del plan
de tratamiento
individualizado.

a) Contribuye al
logro del objetivo: contar
con claridad de |la
informacion técnicay de la
violencia ejercida
definiendo o no figuras
protectora  dentro  del
ambito familiar, actores
claves que contribuyan al
proceso interventivo vy
elaboracion del Pl

b) Contribuye al
logro del objetivo:
programa PRM entrega
informacién en tiempo y
forma a ente derivante
sobre documento técnico
informe de diagndstico
integral 'y Pl  co-
construido con NNA /
familia/ contexto  y/o
entono y Curador ad litem
y/o Caj dando cuenta la

opinion  manifiesta de
estos.

c) Contribuye al
logro del objetivo: en

identificar sintomatologia
clinica de dafio por medio
de informacion  psico-
socio- juridica, que
facilita el establecimiento
de lineamientos de trabajo
con NNA / familia en la
fase de disefio vy
ejecucion, considerando
los enfoques
transversales durante el
proceso interventor.
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a) Intervenciones
psico- _socio-juridicas
por parte de los
profesionales
(atencion
NNA/Adulto, gestidn
con redes

institucionales vy
comunitarias,
entrevistas con
terceros), para
garantizar la
proteccion integral del
NNA y Familia,
resguardando el
vinculo terapéutico, el
brindar una
experiencia de buen
trato, en coherencia
con los enfoques
transversales.

b) Intervenciones
psico- _socio-juridicas
por parte de los
profesionales
(atencion NNA/Adulto,
gestion de redes,
presentacion de
denuncias, entrevista
con terceros, analisis
del caso con abogado

PRM), para
mantencion ylo
activacién de

mecanismos judiciales
que permita
interrumpir a la
brevedad el maltrato

y/o abuso constitutivo
de delito en el NNA.

c) Redacciéon de
Oficios y/o Informes de
Situacion Actual,
cuando se requiera.

d)Reunién de analisis
casos con enfoque
psico- socio-juridico y
teniendo a la base de
éste, la aplicacion de
los enfoques
transversales.

3.Ejecucion
plan
intervencion
individual
Mejor Ninez.

del
de

SIS

SIS Mejor Nifiez.
Carpeta NNA.

Registro de
intervenciones
con NNA/Adulto

Oficios y/o
Informes de
situaciéon  Actual,
con solicitud de
medida de
cautelares ylo
proteccionales.

Certificado de
Envio de Escrito.

Resoluciones

Judiciales.
Registro de
atencién juridica
(abogado)

Pauta - Analisis de
Casos.

Evaluacion de PII.

Documentos
Resolucién
Exenta 155:
1.-Analisis de
Caso (director/a)

2.-Oficio a
Fiscalia
(Denuncia)
3.-Formulario de
Denuncia.

4.-Oficio Tribunal
(Sugerencias
y/omedidas
cautelares)

5.- Informar a
Familia u Adulto a
cargo del cuidado.

6.- Coordinacién
con Curador ad
Litem (Solicitar en
falta de
designacion)

a) Contribuye al logro
del objetivo: garantizar
la proteccion integral
del NNA y Familia
resguardando el
vinculo terapéutico,
brindando experiencia
de buen trato,
comunicacion efectiva
que permitiendo la
restitucion y
resignificacion del
trauma complejo.

b) Contribuye al
logro del objetivo:
NNA/familia en la
ejecucion del plan de
intervencién
considerando los
recursos protectores
transversal a cada una
de las fase,
comprendiendo el
acceso rapido y
oportuno de los
recursos familiares,
comunitarios  y/o
institucionales,
resguardando la
igualdad de derecho
ante la ley.

c) Contribuye al
logro del objetivo:
mantener

comunicacion e
informacion al ente
derivante, orientado a
dar cuenta de las
necesidades del
NNA/familia mejorando
el bienestar, la toma de
medidas de proteccion
inmediata

d) Contribuye al logro
del objetivo: equipo
PRM tome acciones
inmediatas de acceso
a recursos
comunitarios— juridicos
en pro de la
satisfaccion de
necesidades y mejorar
su bienestar del NNA /
familia
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e) Evaluacion del Pll, a
través de reunion del
equipo PRM dirigida

por director/a
(Valoracion de los
logros, Construccion

de nuevos objetivos,
evaluacion de cambio
de fase de
intervencion)

f)Acompafamiento al

NNA en juicios de

hechos denunciados
e

investigados.

g) Elaboracion vy
despacho de informe
de avance al ente
derivante (Tribunal y/o
OLN), con opinion del
NNA/Familia.

h) Realizaciéon de
Denuncia Ante
Vulneraciones de
Derechos(Resolucién
Exenta 155), con el fin
de garantizar la
interrupciéon de las
situaciones
constitutivas de delito.

a) Sesion/es con el
NNA en oficina PRM o
domicilio familiar, para

constatar la
mantencion de la
interrupcién del

maltrato/abuso y para
reforzar los recursos
protectores 'y de
autocuidado en el
NNA.

4.Seguimiento

SIS Mejor Nifez.

Carpeta NNA.

Registro de
intervenciones con
NNA/Adulto

e) Contribuye al logro
del objetivo: profesional
del PRM identifique
nudos criticos de la
situacion  proteccional
juridica del NNA/ familia,
facilitando toma de
decisiones y activaciéon
de mecanismos legal
para la interrupcion de
los factores de riesgos
presentes en la etapa y
que sean considerando
como riesgo vital para el
NNA.

f) Contribuye al logro
del objetivo: al bienestar
emocional, disminucion
de la revictimizacion
ylo
polivictimizacion,
proporcionando
contencion, seguridad,
acompafiamiento al
NNA en los procesos
judiciales constitutivos
de delito,
facilitando la
disminucién de estrés y
planteamiento o relato

de hechos
vivenciados de forma
clara y precisa,
considerando la

igualdad de derecho
ante la ley.

g) Contribuye al logro
del objetivo: mantener
comunicacion e
informacién al ente
derivante, orientado a
dar cuenta de |las
necesidades del
NNA/familia mejorando
el bienestar, la toma de
medidas de proteccion
inmediata

h) Contribuye al logro
del objetivo: en generar
una interrupciéon de la
situacién maltrato y/o
Abuso sexual
constitutivo de delito
mediante la activacion
de mecanismos
judiciales para resolver
la situacion legal del
NNA vy facilitar su
acceso a la red de
justicia.
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b) Sesion/es con
adulto significativo
oficina PRM o domicilio
familiar para constatar la

mantencion de la
interrupcion del
maltrato/abuso, para

reforzar el rol protector y
garante de derecho del
adulto.

c) Entrevistas /
reuniones con actores
claves de la red y de la
comunidad para
constatar el estado de
proteccion en que se

encuentra el
NNA/Familia.
d) Evaluacion de

Pll, de los procesos de
intervencion con el
NNA/Adulto y con los
actores claves delared y
de la comunidad.

e) Adopcion  de
medidas segun los
resultados de la

evaluacion en etapa de
seguimiento.

f) Elaboracién vy
despacho de informe de
seguimiento al ente
derivante (Tribunal y/o
OLN), con opinién del

NNA/Familia.

g) Aplicacion  de
Encuesta de Satisfaccion
a Tribunales con

Competencia en Familia
y/o OLN (Anual)

h) Aplicacién de
Encuesta de Satisfacciéon
a Fiscalia
correspondiente al
territorio (Anual)

Evaluacién
Pl
NNA/Familia
Pl de
seguimiento.

Informe de
Seguimiento con
opinién de
NNA/Familia.

Certificado de Envio
de Escrito.
Resoluciones

Judiciales.

Encuesta Tribunal
y/o OLN.

Encuesta
Tribunal/OLN.

Encuesta Fiscalia.

a) Las sesiones con NNA
contribuyen a asegurar el
cumplimiento de los
logros

alcanzados en el proceso
de ejecucion, basados en
el conocimiento del NNA
sobre los  procesos
proteccionales juridicos
con anterioridad a la
formalizacién del proceso
de cierre/egreso.

b) Las sesiones con
familia  contribuye a
asegurar el

cumplimiento de los
logros alcanzados en el
proceso de ejecucion,
basados en el
conocimiento familia o
adulto a cargo sobre los
procesos proteccionales
juridicos con anterioridad
a la formalizacion del
proceso de cierre/egreso.

c) Las sesiones con
actores claves contribuye
a constatar los logros
alcanzados en el proceso
de ejecucion y el estado
de proteccion en que se
encentra en NNA/ familia
con anterioridad a la
formalizacién del proceso
de cierre/egreso.

d) Contribuye  al
logro del objetivo: en la
proteccion del bienestar
emocional y legal del
NNA /familia en relacién
con facilitar la
sustentabilidad de la
reparacion protegiendo al
NNA / familia en nuevos
hechos constitutivos de
delito.

e) Contribuye  al
logro del objetivo:
mantener comunicacion e
informacion al ente
derivante, orientado a dar
cuenta de las
necesidades del
NNA/familia manteniendo
la sustentabilidad de la
reparacion y
resignificacion de la
desproteccion avanzada

f)Contribuye al logro del
objetivo: mantener
comunicacion e
informacion al ente
derivante, orientado a dar
cuenta de las
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necesidades del

NNA/familia

a) Reunién de SIS Mejor Nifiez. mejorando el bienestar, la
analisis de egreso de | 5.Egreso toma de medidas de
profesionales junto al Carpeta NNA. proteccion inmediata
director(a), para g) Contribuye  al
ponderar el egreso del Registro de | logro del objetivo:
NNA/Adulto en cuanto a Intervencion. conocer la opinion
la interrupcién de la manifiesta y participacion
situacion de Acta de Analisis de | de Tribunal/
maltrato/abuso, acceso a Caso por egreso OLN/Fiscalia.
servicios de proteccion
universal, planificacion Informe de Egreso. | a)Contribuye al logro del
del egreso, pertinencia objetivo: a la ponderacion
de derivar a oftro Certificado de Envio | del egreso a partir de la
programa, y determinar de Escrito. ponderacion de este por
alta terapéutica. medio del cumplimiento
Resoluciones de logro de los objetivos
b) Elaboracién vy Judiciales. planteados en el PII,
envio de informe de garantizando el derecho a
egreso al Tribunal Orden de Egreso del | proteccion, acceso a
correspondiente y/o Tribunal y/o OLN. proteccion social,
OLN, con opiniéon del finalizando con el egreso
NNA/Familia, solicitando administracion
egreso a la entidad en plataforma
derivadora. SIS
b) Contribuye  al
logro del objetivo: en
informar el logro de
objetivos, progresiva
autonomia de  NNA,
sustentabilidad de los
cambios y orden de
egreso administrativo del
PRM.
ACTIVIDADES ETAPA DE | MEDIOS DE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION VERIFICACION LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO
ESPECIFICO N°2
En la ejecucion de las | 1.Fase de Verificadores del | a) Contribuye al
actividades se evaluacion de | objetivo N°2, que | logro del objetivo: en
consideraran las ingreso deben estar | fomentar la vinculacion
caracteristicas de los archivados en | del NNA con proyecto
NNA, familias y/o adultos carpeta del NNA de | PRM, bajo

significativos de Tome
Penco en base a su

contexto 'y  entorno
incorporando los
enfoques transversales

(Resolucion Exenta N°
605, 05/06/2023).:

a) Sesiones  de
vinculacién terapéutica
con NNA donde prime la
empatia, escucha activa,
acogida-contencion,

expresion libre y segura,
en un espacio protegido.

b) sesion de
encuadre con NNA

c) Sesiones de
vinculacién  terapéutica
con adulto significativo y

acuerdo con cada
etapa

SIS Mejor Nifiez.
Carpeta NNA.
Instrumentos:  test
graficos,
proyectivos, PMF,
HJD, Bandeja de
Arena, Mapa de
Derechos, otros

Instrumentos
Familiares: NFCAS
G+R Pre, E2P,
Genograma,
Ecomapa Pre.

condiciones de proceso
interventivos creativos vy
flexible, permitiendo la
expresion libre y segura
del NNA, considerando
su opinién

manifiesta y participacion
transversalen el
proceso de
intervencion,
garantizando la
proteccion y el derecho
de igualdad.

b) Contribuye al
logro del objetivo:
mediante  sesion  de

encuadre con NNA del
proceso de intervencion,
contribuyendo  se

planifique los tiempo,
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otros integrantes de la
familia.

d) sesion de
encuadre con Familia

e) Evaluacion del NNA
con énfasis en la
afectacion

(sintomatologia), a nivel
emocional, relacional,
sexual, conductual, dafio
y trauma producto de la
vivencia de
maltrato/abuso  sexual,
aplicando al analisis los
Enfoques Transversales.

f) Evaluacion
Familiar con énfasis en la
afectacion del
maltrato/abuso en la
dindmica  del  grupo
familiar, potenciandoel
acompafamiento familiar
de la victima.

g) Evaluacion del
contexto/entorno con
énfasis en el impacto y
afrontamiento del
maltrato/abuso del NNA,
en educacién, salud y
justicia, aplicando al
anadlisis los Enfoques
Transversales.

h) Analisis y supervision
del caso intraequipo con
enfoque psico-socio-
juridico para orientar el
plan de intervencion en lo
referente a la
resignificacion y
reparacion del trauma
complejo.

i) Elaboracién
Informe de
Profundizacion
Diagnéstica, incluye la
retroalimentacion de
éste, opinibn manifiesta
de NNA/Adulto, la
opinién

de NNA/Familia en éste y
la integracién de los
enfoques transversales.

j) Elaboracion de
Informe técnico (dafio)
(evalia sintomatologia,
eje de vulneracion solo si
lo solicita fiscalia)

k) Devolucion
diagnostica con
NNA/familia

Registro de
intervencion con
NNA/Adulto.

-Acta de

Coordinacion.

Pauta - Analisis de
Casos.

Informe de
profundizacién
diagnostica.
Certificado de Envio
de Escrito.

Pauta de Enfoque
Intercultural.

Pauta de Enfoque
de Inclusién.

Pauta de Enfoque
de Género.

espacios y calidad de
intervencion

c) Contribuye  al
logro del objetivo: en
fomentar la vinculacién
de familia con proyecto
PRM, bajo condiciones
de proceso interventivos
creativos y flexible,
permitiendo la expresion
libre y segura de la
familia, considerando su
opinion  manifiesta y
participacion transversal
en el proceso de
intervencion,
garantizando la
proteccion y el derecho
de igualdad.

d) Contribuye al
logro del objetivo:
mediante  sesion  de
encuadre con familia del

proceso de
intervencion,

contribuyendo se
planifique los

tiempo, espacios vy
calidad de intervencion

e) Contribuye al logro del
objetivo:  contar  con
antecedentes de la
existencia del tipo de
maltrato y/o abuso sexual
con la finalidad de
profundizar diagnéstico,
verificar dafio asociado y
reconocer la figura del
agresor/a

f) Contribuye al logro del
objetivo:  contar  con
antecedentes de la
existencia del tipo de
maltrato y/o abuso sexual
con la finalidad de
profundizar diagnéstico,
reconocer recursos
proteccionales, mejorar
dinamicas del
grupo familiar

adoptar
medidas/acciones que
permitan proteger al NNA
del agresor/a.

g) Contribuye  al
logro del objetivo:
incorporar

elementos culturales,
étnicos, histéricos
presentes En el contexto
sociocultural/entorno  de
las dinamicas familiares
que han contribuido a la
instauracion de la
violencia y las dificultades
para interrumpirlas,
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estableciendo relaciones
concretas con actores
estratégicos.

h) Contribuye al logro del
objetivo: en la
elaboracion de
identificacion de
nudos criticos, factores
protectores, de riesgo y
recursos presentes en el
NNA /familia y
contexto/entorno,
permitiendo la
resignificacion y
reparacion del trauma
complejo

i) Contribuye  al
logro del objetivo:
profundizar el diagnéstico
con técnicas definidas,
evaluacion clinica del
NNA vy la recoleccién y
analisis del tipo de
dinamica familiar,
hipétesis de la figura
agresora, orientada a
comprender en base a
entendimiento global de
la grave vulneracion, bajo
el conocimiento de la
violenciaejercida,

recursos familiares vy
contextos donde se
ejecuto la violencia.

i) Contribuye al
logro del objetivo:
informar 'y  mantener

comunicacién con
derivante y/o Ministerio
publico sobre la

afectacion  del NNA
respecto a la violencia
ejercida y su bienestar
emocional.

k) Contribuye  al
logro del objetivo:
informar sobre la
profundizacion
diagndstico y hallazgos

relacionados a la
violencia ejercida contra
el NNA, recursos
familiares, recursos

personales, dafio y/o
sintomatologia presente,
derivaciones y
NNA/familia pueda ser
participe por medio de
opinion  manifiesta de
esta devolucién
contribuyendo al disefio
del PII.

12
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a) Sesion/es de
construccién de PIl en
conjunto con

NNA/Adulto, con énfasis
en la resignificacion de la
experiencia, en
coherencia con el ciclo
vital del NNA y de familia,
incorporando sus
opiniones, y a otros
actores claves de la red.

b) Resguardar el
vinculo terapéutico en
la/s sesion/es de

construccion de PIlI con
NNA/ familia y/o adulto
responsable,
brindandoles un espacio
bien tratante, en
coherencia con el curso
de vida del NNA y de
familia, y con base a los
enfoques transversales.

c) Realizacién con
NNA/Familia de
actividades narrativas,
ludicas, graficas,
manuales, artisticas,
que faciliten y tributen a
la co- construccion del

Pl segun las
caracteristicas y
capacidades de cada
NNA y Familia.

1.-Con NNA

a) Mantencién
del vinculo terapéutico
como principal
herramienta de
intervencion y
resignificacion de la
experiencia de
maltrato/abuso (evitando
juicios, con actitud
empatica, incentivando la
expresion y la
participaciéon, brindado
apoyo incondicional).
b) Sesiones
individuales  (considera
psicoterapia- co/terapia)
para favorecer la
regulacion emocional,
apego y la remision de la
afectacion de la
experiencia de

maltrato/abuso sexual a

2. Fase disefo del
plan de

tratamiento

individualizado (PII)

3.Ejecucion del plan
de intervencion
individual

-SIS Mejor Nifiez
-Carpeta NNA.

-Registro de
intervencion con
NNA/Adulto.
-Contrato
Terapéutico.

-Co-construccion
del PII.

-Contrato
Terapéutico.

-PIl, firmado
NNA/Adulto.

por
-Pauta - Analisis de
Casos.

-Informe Técnico.

-Certificado de
Envio de Escrito.

SIS Mejor Nifez
Carpeta NNA.
Registro de
intervencion con
NNA/Adulto.

Instrumentos NNA:
Hora Juego de
Juego Intervencion,
Cartografia, linea de
vida (12 afios),
arteterapia, u otros.

Instrumentos
Familia: linea de
Vida, Cartografia,
Constelaciones
Familiares, u otros.

NCFAS G+R de
Proceso.

Registro de
Evaluacion del PII.

a) Contribuye al logro del
objetivo: desde la  opinion
manifiesta y la co- construccion de
establezca las necesidades
del NNA/familia, bajo la claridad y
evaluacion técnica adecuada de
la violencia ejercida,
definiendo la existencia o no de
figuras protectoras y actores
claves.

b) Contribuye al logro del
objetivo: mantener una mirada
integral, visualizando recursos y
obstaculizadores del proceso,
facilitando la adherencia de NNA /
familia en la intervencion.

c)Contribuye al logro del objetivo:
el raport a la expertis profesional,
creatividad y flexibilidad en el

proceso de intervencion
manteniendo la atencion e
interés del NNA/familia en la

reparacion del trauma complejo
bajo asistencia constante a
sesiones planificadas con equipo
interventor.

a)Contribuye al logro del objetivo:

mantener elementos de
proteccién, resignificacién y
promocion de recursos

protectores transversales a cada
una de las fases. Para favorecer
el proceso de resignificacion de la
experiencia de maltrato o abuso
en el NNA y
Adulto/a responsable.

b) Contribuye al logro del
objetivo: disminuir sintomatologia,
reparar 'y resignificar dafo,
permitiendo la remisiéon de la
afectacion de la experiencia de
violencia vivida

c) Contribuye al logro del
objetivo: a co-ayudar el proceso
de reparacion y resignificacion
dafo, permitiendo la remision de
la afectacion de la experiencia de
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través de técnicas
narrativas, ludicas,
graficas, juego
terapéutico, teniendo en
cuenta la edad de
desarrollo, sus tiempos,
autonomia progresiva y
particulares

circunstancias vitales de
cada NNA.

c) Sesiones
individuales de terapia
complementaria  como;
terapia corporal,

sensoriomotora,
arteterapia, mindfulness,
biodanza, terapia

ocupacional, atendiendo
a la edad de desarrollo,
autonomia progresiva, la

experiencia de
maltrato/abuso 'y las
particulares

circunstancias vitales de
cada NNA.

d) Taller/es

grupal/es de expresion
artistica, emocional, de
escritura creativa, y/o de

musica, gestiéon
emocional, a ser
realizados segun

intereses de los NNA,
edad de desarrollo y
caracteristicas

particulares de la
vivencia de dafo, familia
y contexto. Ejecutados
por un facilitador externo
o profesional del PRM,

segun analisis y
evaluacion previa.
e) Intervencion en

crisis resguardando el
vinculo y buen frato,
acorde al ciclo vital, en
coherencia  con los
enfoques transversales.

f) Reunion de
andlisis de caso en
equipo PRM vy/o con
supervisor externo.

g) Sesiones  de
evaluacion y devolucion
con NNA sobre de
proceso de PIl acorde a
caracteristicas del NNA.

2.-Con Adulto

a)Mantencién del vinculo
terapéutico como
principal herramienta
para brindar experiencias
de apego positivas y de

Pll, firmado por
NNA/Adulto.

Pauta - Analisis de
Casos.

Planificacion de
talleres grupales
NNA/familia.

Evaluacién de
Talleres  Grupales
NNA/familia.

Acta de

Coordinacion.

Informe a Avance
con opinion
NNA/Adulto

Oficios y/o Informes
de Situacion Actual

Certificado de Envio
de Escrito.

Resoluciones
Judiciales.

Pauta Analisis de
Caso con
supervisor externo.

Documentos
Resolucion Exenta
155:

1.-Analisis de

Caso (director/a)
2.-Oficioa Fiscalia
(Denuncia)
3.-Formulario de
Denuncia.

4.- Oficio
Tribunal
(Sugerencias  y/o
medidas cautelares)
5.- Informar a
Familia u Adulto a
cargo del cuidado.
6.- Coordinacion
con Curador ad
Litem (Solicitar en
falta de
designacion)

violencia vivida, adecuandose a
NNA

d) Contribuye al logro del
objetivo: al entendimiento de la
vivencia traumatica del

NNA, sus respuestas y situacion
emocional, de manera que logre
favorecer el proceso de
resignificacion, fomentando
proceso de buen trato.

e) Contribuye al logro del
objetivo: evaluar funcionalidad de
la crisis y estrategias a emplear,
que permita que los NNA no se
visualicen como victimas o sean
expuestos a nuevas
vulneraciones, retractacion y
retraumatizacion.

victimas o sean expuestos a

nuevas vulneraciones,
retractacion y
retraumatizacion.

f) Contribuye al logro del

objetivo: visualizar nudos criticos
y replantear estrategias  de
intervencion bajo la resignificacion
de experiencia de abuso y/o
maltrato, acorde a necesidades
expresadas en su  opinién
manifiesta considerando género,
etnia figura del agresor/a
repercusion familiar y respuesta
inmediata a crisis, de acuerdo con
autonomia progresiva.

g) Contribuye al logro del
objetivo: informar y evaluar con
NNA objetivos del PIl,
recepcionando la opinioén
manifiesta de este y evaluando en
conjunto situacién de mejora que
no signifique un retroceso en el
proceso terapéutico

a) Contribuye al logro del
objetivo: mantener elementos de
proteccion, resignificaciéon

y promocion de recursos
familiares transversales a cada
una de las fases. Para favorecer
la dinamica familiar

b) Contribuye al logro del
objetivo: generar instancias de
reflexion del adulto a cargo
respecto a la experiencia de
maltrato/abuso sexual del NNA,
limitando la mantencion  de
vulneraciéon y que se transforma
en riesgo vital para NNA
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recuperacion de la
experiencia de dafio.

b) Sesiones con
adulto para favorecer la
comprension de la
experiencia de
maltrato/abuso  sexual
del NNA y constituirlo en
un adulto implicado en el
proceso de
resignificacion de su
hijo/a.

c) Sesiones  con
adulto para favorecer su
funcion  reflexiva de
manera que pueda
construir un vinculo de
seguridad y confianza
con su hijo/a, (tras ser

perdida por la
transgresion vivida)
d) Taller/es grupal

con adultos significativos
con el fin de proporcionar
herramientas para
vinculaciéon ~ ma/padre-
hijos/as, para la
contencién y regulacién
emocional de los NNA,
para para el
afrontamiento de crisis
en sus hijos/as.

e) Sesion de
Intervencién en crisis.

f) Sesiones de
evaluacion y devolucion
de proceso PII, acorde a
las caracteristicas del
adulto.

3.-Con NNA y Adulto /
Familia

a) Sesiones con el
NNA y familia para
potenciar el vinculo
seguro y comunicacion
en el diado familiar.

b) Encuentros
recreativos de familias
del PRM, para navidad,
fiestas patrias, dia del
nifo/a.

c) Taller reflexivo
de sonoteparia /
hipnoescaner a NNA y
familia, acorde al

ciclo vital y autonomia
progresiva

c)Contribuye al logro del objetivo:
potenciar la reflexion y
comunicacién con el NNA
construyendo el vinculo seguro,
actuando bajo la credibilidad del
discurso del NNA interviniendo
con eficacia ante posibles
nuevas develaciones.

d) Contribuye al logro del
objetivo: al entendimiento de la
dinamica familiar bien tratante de

contencion y regulacion
emocional de la familia/adulto a
cargo con el NNA,

evitando dindmicas hostiles y
adecuados enfrentamientos ante
situaciones de crisis.

e) Contribuye al logro del
objetivo: evaluar funcionalidad de
la crisis y estrategias a emplear,
que permita que la familia/adulto
protector pueda acceder rapida y
oportunamente a recursos
proteccionales y actores claves
que faciliten la no exposicidon a
nuevas vulneraciones,
retractacion y retraumatizacion
del NNA, fortaleciendo un
contexto y entorno de proteccion.

f) Contribuye al logro del objetivo:
informar y evaluar con familia y/o
adulto a cargo los objetivos del
Pll, recepcionando la opinién
manifiesta de este y evaluando
en conjunto situacion de mejora
que no signifique un retroceso en
el proceso terapéutico.

a) Contribuye al logro del
objetivo: en que familia y NNA se
visualicen como lugar seguro,
potenciando la comunicacion
asertiva como recurso
proteccional y de credibilidad ante
hecho vivenciado, trayectoria
de vida y Transgeneracionalidad.

b) Contribuye al logro del
objetivo: generar espacios de
esparcimiento, recreacion,
autoconocimiento y reflexion,
compartiendo, vivencias con
otros participantes del PRM.

c) Contribuye al logro del
objetivo: al reconocimiento  de
recursos y emociones por medio
de técnicas de terapia alternativa
con participacion conjunta del
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d) Sesién de arte
terapia con NNA/familia,
acorde al ciclo vital y
autonomia progresiva

e) sesion de
evaluacion y devolucion
conjunta con NNA vy
familia del PII.

3.-Con NNA y Adulto /
Familia

a) Sesiones con el
NNA vy familia para
potenciar el vinculo
seguro y comunicacion
en el diado familiar

b) Encuentros
recreativos de familias
del PRM, para navidad,
fiestas patrias, dia del
nifio/a.

c) Taller reflexivo
de sonoteparia /
hipnoescaner a NNA vy
familia, acorde al

ciclo vital y autonomia
progresiva.

d) Sesioén de arte terapia
con NNA/familia, acorde
al ciclo vital y autonomia
progresiva

€) sesion de evaluacion y
devolucion conjunta con
NNA y familia del PII.

grupo familiar facilitando la
introspeccion.

d) Contribuye al logro del
objetivo: al entendimiento de la
dinamica familiar bien tratante de

contencion y regulacion
emocional de la familia/adulto a
cargo con el NNA,
evitando dinamicas

hostiles y adecuados
enfrentamientos ante

situaciones de crisis.

e) Contribuye al logro del
objetivo: evaluar funcionalidad de
la crisis y estrategias a emplear,
que permita que la familia/adulto
protector pueda acceder rapida y
oportunamente a recursos
proteccionales y actores claves
que faciliten la no exposicion a
nuevas vulneraciones,
retractacion y retraumatizacion
del NNA, fortaleciendo un
contexto y entorno de proteccion

f)Contribuye al logro del objetivo:
informar y evaluar con familia y/o
adulto a cargo los objetivos del
PIl, recepcionando la opinion
manifiesta de este y evaluando
en conjunto situacion de mejora
que no signifique un retroceso en
el proceso terapéutico.

a) Contribuye al logro del
objetivo: en que familia y NNA se
visualicen como lugar seguro,
potenciando la comunicacion

asertiva como recurso
proteccional y de credibilidad
ante hecho vivenciado,

trayectoria de vida y
Transgeneracionalidad.

b) Contribuye al logro del
objetivo: generar espacios de
esparcimiento, recreacion,
autoconocimiento y
reflexion, compartiendo, vivencias
con otros participantes del PRM.

c) Contribuye al logro del
objetivo: al reconocimiento de
recursos y emociones pormedio
de técnicas de terapia alternativa
con participacion conjunta del
grupo familiar facilitando la
introspeccion.

d) Contribuye al logro del
objetivo: en favorecer a expresar
y resignificar trayectorias de vida
y Transgeneracionalidad de las
vivencias de maltrato y/o abuso
en NNA y familia.

e) Contribuye al logro del
objetivo: en informar y evaluar con
familia_y/o adulto a cargo los
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4.-Con intersector e
Intra equipo PRM

a) Acciones y/o
coordinaciones psico-
socio- juridica con co-
garantes.

b) Participacion en
instancias judiciales de
proteccion y/o penal.

c) Analisis y
supervision de caso,
desde una mirada de
restitucion de derechos y
desde los enfoques
transversales.

5.-Transversal a
NNA/Adulto

a) Reunién de
analisis de caso en
equipo PRM vy/o con
supervisor externo.

b) Elaboraciéon 'y
envio de informe de
avance al Tribunal
correspondiente, con
opinién del NNA/Familia.

C)Realizacién de
Denuncia Ante
Vulneraciones de

Derechos (Resolucién
Exenta 155), con el fin
de garantizar la
interrupcion de las
situaciones constitutivas
de delito.

objetivos del PII, recepcionando la
opinion manifiesta de este y
evaluando en conjunto situacion
de mejora que no signifique un
retroceso en el proceso
terapéutico.

a) Contribuye al logro del
objetivo: acciones de articular
redes y/o actores claves con
cada NNA

/familia acorde a sus
necesidades, estableciendo
relaciones concretas con
diversos sectores del intersector.

b) Contribuye al logro del
objetivo: entregar informacion y
proporcionar participacion de las
redes locales en el proceso
judicial.

c) Contribuye al logro del
objetivo: generar protocolos
operativos tanto para la
derivacion, como para co-
intervencion 'y garantizar la
interrupcion de todo tipo de
vulneraciones del NNA.

a) Contribuye al logro del
objetivo: instaurar _una mirada
sistémica y complementaria del
proceso de intervenciéon por
medio de profesional externo a
PRM.

b) Contribuye al logro del
objetivo: informar y mantener
comunicacion con derivante con
respecto a proceso de
intervencion, mantencion,
avances Yy/o retrocesos del mismo
con NNA, familia y actores claves,
tomado decisiones referentes al
ambito proteccional del NNA de
manera oportuna y pertinente.

c) Contribuye al logro del objetivo:
protecciéon del NNA de manera
oportuna y eficaz considerado
medidas de proteccion y/o
cautelares que resguarde la
integridad vital del NNA.
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a) Sesion/es con el
NNA en oficina PRM o
domicilio familiar, para
constatar la mantencion de
los logros en la
resignificacion y remision
de la afectacion a asociada
al maltrato/abuso y reforzar
los resultados.

b) Sesion/es  con
adulto significativo oficina
PRM o domicilio familiar
para constatar la
mantencion de los logros
en la resignificacion y
remision de la afectacion a
asociada al maltrato/abuso
y reforzar los resultados.

c) Entrevistas /
reuniones con actores
claves de la red
(educacion-salud) para

constatar la mantencion de
los logros en la
resignificacion y remision
de la afectacion a asociada
al maltrato/abuso.

d) Evaluacion
devolucion y recepcion de
opiniébn manifiesta de PII
en cuanto a los logros
obtenidos con el
NNA/Adulto y con los
actores de la red.

e) Adopcion de
medidas judiciales segun
los resultados de |la
evaluacion en etapa de
seguimiento cuando sea
pertinente.

f) Elaboracién vy
envio de informe de
seguimiento al Tribunal
correspondiente, con
opinién del NNA/Familia.

a) Reuniéon de
analisis de egreso de
profesionales  junto  al
director/a, para ponderar el
egreso _del NNA/Adulto en
logros obtenidos en la
resignificacién e
integracién de la
experiencia de maltrato y/
abuso.

b) Reunién de
anadlisis de egreso con
NNA/Adulto para evaluar y
planificar egreso, revisar

4.Seguimiento

5.-Egreso

SIS Mejor Nifez.
Carpeta NNA.

Instrumentos (Post):

test graficos,
proyectivos, PMF,
HJD,

Bandeja de Arena,
otros

Instrumentos
Familiares:
G+R

Post, E2P, Ecomapa
Post.

NFCAS

Registro de
intervencion con
NNA/Adulto.
Evaluacién Pl
NNA/Familia

Acta de
Coordinacion.

Pl de
Seguimiento, firmado
por

NNA/Adulto.

Informe de
Seguimiento con
opinion de
NNA/Familia.

Certificado de Envio
de Escrito.

Resoluciones

Judiciales.

SIS Mejor Nifez
Carpeta NNA.
Registro de
intervencion con
NNA/Adulto/Red.

Registro de Pauta de
Egreso.

Pauta - Analisis de
Casos.

Acta de
Coordinacion.

Informe de Egreso.

a) Contribuye al logro
del objetivo: reforzar los
avances y logros, en torno a
resignificacion de la
experiencia de maltrato y/o
abuso, con anterioridad al
proceso de cierre /egreso

b) Contribuye al logro
del objetivo: reforzar los
avances Yy logros, en torno a
resignificacion de la
experiencia de maltrato y/o
abuso, con anterioridad al
proceso de cierre /egreso

c) Contribuye al logro
del objetivo: en la
sostenibilidad del cambio
permitiendo que  actores
claves intersectoriales
gestionen  acuerdos con
anterioridad al proceso de
cierre /egreso

d) Contribuye al logro

del objetivo: que NNA/adulto
participe de manera activa en
el proceso de evaluacion del
PII

e) Contribuye al logro
del objetivo: proteccion NNA,
evitando la revictimizaciono
exposicion a vulneracion

f) Contribuye al logro
del objetivo: informar vy
mantener comunicacién con
derivante con respecto a
proceso de intervencion,
mantencién y/o avances de
este con NNA,

y actores claves, tomado
decisiones referentes  al
ambito proteccional del NNA

de manera oportuna y
pertinente previo a
cierre/egreso.

a) Contribuye al logro
del objetivo: analizar el logro
de objetivos y toma de
decisiones basado en la
valoracién del eqgreso

garantizando el derecho de

b) Contribuye al logro
del objetivo: analizar el logro

de objetivos y toma de
decisiones basado en la
valoracién del egreso

garantizando el derecho de
proteccién y derivacion previo
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derivacién a otro conocimiento y  opinion
programa. Certificado de Envio | manifiesta del NNA/familia
de Escrito.
c) Contribuye al logro
Resoluciones del objetivo: mantener
Judiciales. comunicacion  eficiente al
término de la intervencion con
c) Informar a co- Orden de Egreso del | NNA garantizando la
garantes término de la Tribunal. sustentabilidad de la
intervencion con NNA, de intervencion.
manera de dejar implicada Rito de Egreso
alared para garantizar d) Contribuye al logro
la Encuesta de | del objetivo: informar al ente
continuidad de la satisfaccion usuaria | derivante sobre avances y
proteccion. NNA/Adulto. restitucion del derecho en
NNA
d) Elaboraciéon y
envio de informe de egreso e) Contribuye al logro
al Tribunal del objetivo: realizacion de
correspondiente, con cierre simbolico para el NNA/
opinion del NNA/Familia, familia sobre el proceso de
solicitando egreso a la intervencion, reflexionado
entidad derivadora. sobre los avances, recursos
personales y  familiares
e) Sesion/Rito  de presentes y  aprendidos
egreso con NNA y familia durante el proceso
con enfoque participativo y psicoterapéutico
ajustada a caracteristicas y
gustos de los NNA vy f) Contribuye al logro
familia, se entrega un del objetivo: evaluar por parte
regalo simbdlico y se les de NNA / familia el proceso de
invita a escribir un mensaje intervencion permitiendo la
para el NNA/Adulto que se reflexion y mejoras en las
integrard al PRM en su dinamicas de trabajo de parte
lugar (con caracter de del equipo PRM, para
voluntario). asegurar una intervencion
de calidad.
f) Aplicacion de
Encuesta de satisfaccion
usuario a NNA/Familia u
Adulto a cargo.
ACTIVIDADES ETAPA DE | MEDIOS DE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION | VERIFICACION LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO
N°3
En la ejecucion de las | 1|.-Fase de Verificadores del | a) Contribuye al logro
actividades se evaluacién de | objetivo N°3, que | del objetivo: en favorecer los
consideraran las ingreso deben estar | recursos familiares y sociales
caracteristicas de los archivados en | para el bienestar psicolégico

NNA, familias y/o adultos
significativos de de Tome
Penco en base a su

contexto y entorno
incorporando los
enfoques transversales

(Resolucion Exenta N°
605, 05/06/2023).:

1.-Evaluacion __de _los
recursos _ familiares vy
sociales mediante;

a)Sesion de
fortalecimiento del vinculo
terapéutico  familiar 'y

social para el bienestar
del NNA

carpeta del NNA de
acuerdo con cada
etapa

SIS Mejor Nifiez.
Carpeta NNA.
Registro
intervencion
NNA/Adulto/Red.
NFCAS G+R Pre
Pauta de Enfoque
Intercultural.

Pauta de Enfoque de
Inclusién

Pauta de Enfoque de
Género.

Focus Group
Ecomapa Pre Mapa
de Redes.

de
con

y social del NNA, victima de
maltrato y abusos.

b) Contribuye al logro
del objetivo: en cuanto a los
recursos familiares

/sociales y comunitarios que

permitan la protecciéon y
sostenibilidad  del NNA
durante el proceso
interventor, facilitando la
participacion de
conglomerado familiar y/o
adulto protector

c) Contribuye al logro

del objetivo: en favorecer las
decisiones de intervencion en
cuanto al
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b) Sesiones de
fortalecimiento con adulto
y/o familia, para potenciar
los recursos familiares,
sociales y comunitarios
vinculados, en coherencia

con los enfoques
transversales.
c) Entrevistas  y/o

reuniones (Focus Group)
con actores claves de la
red (Mapa de Redes) y de
la comunidad para
identificar los recursos
presentes en el territorio,
en coherencia con los
enfoques transversales.

a) Sesiodn/es de
construcciéon _de PIl _en
conjunto con NNA/Adulto,
con_énfasis los recursos
individuales, familias vy
sociales, en _coherencia
con el ciclo vital del NNA y
de familia, incorporando
sus opiniones, implicando
a otros actores claves de
la red.

b) Fortalecer el
vinculo terapéutico en la/s
sesion/es de construccion
de PIl con NNA/ familia
y/o adulto responsable,
brindandoles un espacio
bien tratante, en
coherencia con el curso
de vida del NNA y de
familia, y con base a los
enfoques transversales.

c) Reunién/es  de
Co- construccion de Pl
con los profesionales de
programas del SPE al que
los NNA estén
incorporados (cuidado
alternativo, residencia de
proteccion).

d) Sesion de
fortalecimiento con
NNA/Familia de
actividades narrativas,

ludicas, gréficas,
manuales, artisticas.

e) Elaboracion de
Informe de Profundizacion
Diagnostica, incluye la
retroalimentacion de éste
al NNA/Adulto, la opinion
de NNA/Familia en éste y
la integracion de los
enfoques transversales.

f)Envio de documento
técnico, informe de
diagnoéstico integral y PII

2. Fase diseino
del plan de
tratamiento
individualizado
(PI)

SIS Mejor Nifez.
Carpeta NNA.
Registro de
intervencion con
NNA/Adulto/Red
Pll,  firmado  por
NNA/Adulto.
Registro de
Evaluacion del PII.
Informe de
Profundizacion
Diagnéstica.

-Certificado de Envio
de Escrito

fortalecimiento de recursos
individuales, familiares y
comunitarios, en base a
entorno, cultura, etnia e
historia.

a) Contribuye al logro
del objetivo: en la
construccién participativa del
PIl, facilitando la

identificacion de recursos
familiares e individuales,
respondiendo a las
necesidades del NNA que

ha estado expuesto a
situaciones traumaticas,
contemplando una

mirada integral visualizando

recursos y obstaculizadoras
de proceso implicando
a otros actores claves de la
red.

b) Contribuye al logro
del objetivo: mantener
comunicacion activa,
accesibilidad a proyectos de
apoyo individual y/o familiar,
apertura a sesiones de
intervencion en
contextos y /o entornos de
desarrollo habitual

c) Contribuye al logro
del objetivo: realizar planes
de intervencién con objetivo
comunes que favorecen el

desarrollo de recursos
familiares e
individuales, evitando la

sobre atencién

d) Contribuye al logro
del objetivo: facilitar el
proceso interventor  de
manera flexible y creativo
que favorezca la
identificacion 'y uso de
recursos segun las

caracteristicas y
capacidades de cada NNA y
Familia.

e) Contribuye al logro
del objetivo: en el
fortalecimiento de

profundizacion  diagndstica
que incluye actores claves
que permiten la proteccion y
resguardo del NNA ante
situaciones de vulneracion

f) Contribuye al logro del
objetivo: fortalecer en
contexto de proteccion a que
victimas no perciban o sean
expuestas a contextos de

nueva vulneracion,
retractacion y/o
retraumatizacion.
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co-construido a Tribunal
de Familia o) con
competencia en Familia.

a) Acciones de
mantenciéon del vinculo
terapéutico.

b) Sesiones con el
NNA destinadas al
fortalecimiento de las
pautas relacionales
protectoras a nivel
individual, areas libres de
dafio, y recursos
resilientes considerando
la aplicaciéon de los
enfoques transversales.

c) Talleres grupales
con NNA sobre pautas
relacionales protectoras y
acceso a recursos
artisticos, culturales
presentes en el territorio

d) Sesiones con el
adulto destinadasal
fortalecimiento de pautas
relacionales protectoras a
nivel familiar y/o adulto
responsable, accediendo
a recursos institucionales
o0 comunitarios (redes de
proteccion social,
capacitacion 'y laboral,
artes, cultura) con base a
los enfoques
transversales.

e) Sesiones con el
adulto  destinadas  al
fortaleciendo de la
credibilidad y proteccion
al NNA, de la familia y/o
adulto responsable,
resguardando el vinculo y
buen trato desde los
profesionales.

f) Taller con
adultos sobre beneficios
sociales y recursos a los
que pueden acceder,
ejecutados por
profesional de la red, con

base a los enfoques
transversales

g) Taller/les  con
adultos sobre
autocuidado familiar,

conocimiento 'y  uso
efectivo de la red, con

base a los enfoques
transversales
h) Reunién de

analisis de caso en equipo

3.Ejecucion del
plan de
intervencion
individual

SIS Mejor Nifez.
Carpeta NNA.
Registro de
intervencion con
NNA/Adulto/Red
Pll,  firmado  por
NNA/Adulto.
Planificacion de
talleres grupales
NNA/familia.
Evaluacién de
Talleres Grupales
NNA/familia.

NCFAS G+R de
Proceso.

Pauta - Analisis de
Casos.

-Acta de
Coordinacion

Registro Evaluacién
del PII.

Informe de
avance con
opinion de
NNA/Adulto.

-Certificado de Envio
de Escrito

Pauta Analisis de
Caso con
supervisor externo.

a) Contribuye al logro del
objetivo: mantener
elementos de proteccion,
resignificacion y
promocion  de  recursos
protectores transversales a
cada una de las fases.

b) Contribuye al logro
del objetivo: participacion
en procesos permanentes

relacionadas al uso de
pautas
relacionales/protectoras que
favorezcan los

recursos resilientes del NNA

c) Contribuye al logro
del objetivo: a los procesos
de

participacion en el territorio
que favorece los recursos
familiares, individuales vy
sociales para el bienestar
psicoldgico y social del NNA.

d) Contribuye al logro
del objetivo: fortalecer el
ejercicio de pautas
protectoras  familiares 'y
acceso a intersector como
area proteccional oportuna y
pertinente.

e) Contribuye al logro
del objetivo: que el adulto
reflexione y fortalezca la
comunicacién asociada a la
credibilidad del discurso
manteniendo  compromiso
con el NNA, apoyando en la
participacion del proceso
interventor resguardando la
vinculacién y favoreciendola
proteccién.

f) Contribuye al logro
del objetivo: fortalecer las
nuevas vivencias elaborando
resignificacion de
trayectorias de vida,
entablando nuevos patrones
de crianza y comunicacion
con el NNA.

g) Contribuye al logro
del objetivo: proporcionar
herramientas de autocuidado
grupal ylo individual
facilitando la disminucion de
estrés del cuidador y
favoreciendo la

proteccion del NNA.

h) Contribuye al logro
del objetivo: en evaluar
mantencién, avance y/o
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PRM yl/o con supervisor
externo.

a) Sesion/es con
adulto significativo oficina
PRM o domicilio familiar
para constatar los logros
en cuanto a mantencion
de los recursos
individuales,  familiares,
acceso a la red social y
comunitaria.

b) Entrevistas  /
reuniones con actores
claves de la red
(educacion-salud-
proteccional social-
justicia, cultura-artes)
para constatar acceso del
NNAy familia a los
recursos disponibles.

c) Evaluaciéon  de
PIl en cuanto a los logros
obtenidos con el

NNA/Adulto y con los
actores de la red.

d) Adopcion de
medidas segun los
resultados de la

evaluacion en etapa de
seguimiento.

e) Elaboracién vy
envio de informe de
seguimiento al Tribunal
correspondiente, con
opinién del NNA/Familia.

a) Reunién de
analisis de egreso de
profesionales junto al
director, para ponderar el
egreso y/o derivacion del

NNA/Adulto en logros
obtenidos a nivel de
recursos individuales,

familiares y comunitarios.

b) Sesion/rito  de
egreso con NNA y familia
con enfoque participativo
y ajustada a
caracteristicas y gustos
de los NNA y familia, se

4.Seguimiento
SIS Mejor
Nifez.

5.Egreso

Carpeta NNA.

Registro de
intervencion con
NNA/Adulto/Red.
NFCAS G+R Post

Registro de
evaluacion de PII.

Ecomapa
Seguimiento.

PIl de
Seguimiento, firmado
por

NNA/Adulto.
Evaluacion Pl
NNA/Familia

-Acta de
Coordinacion.

Informe de
Seguimiento con
opinion de
NNA/Familia.

-Certificado de Envio
de Escrito.

Carpeta NNA.

Registro de
intervencion con
NNA/Adulto/Red.

Pauta - Anadlisis de
Casos.

Pauta de Egreso.
Informe de egreso.

-Certificado de Envio
de Escrito

retroceso en el
fortalecimiento de recursos
familiares y/o sociales para el

avance del proceso de
intervencion.
a) Contribuye al logro

del objetivo: reforzar los
avances Y logros en torno al
fortalecimiento de recursos
personales y familiares,
gestionado uso de redes
sociales comunitarias que
permitenla sostenibilidad de
la intervencion y uso de
recursos en base a las
necesidades del
conglomerado familiar.

b) Contribuye al logro
del objetivo: accionar el uso
de actores calves en la
cobertura de necesidades

del conglomerado
familiar, facilitando acuerdos

precios al proceso de
cierre/egreso.
c) Contribuye al logro

del objetivo: dan cuenta que
los avances, mantencion y/o

retrocesos del  proceso
interventor asociado al
fortalecimiento de recursos

familiares y/o sociales.

d) Contribuye al logro
del objetivo: profesionales
responsables faciliten el
proceso de egreso
considerando medidas
de avance y/o ajusten que se
hayan generado a

través del

fortalecimiento de recursos
parentales y/o sociales.

e) Contribuye al logro
del objetivo: informar en
relacion avances del proceso
de intervencion, siendo el TF
quien determine el egreso

formal del NNA/familia del
PRM.
a) Contribuye al logro

del objetivo: determinar la
autonomia progresiva y la
valoracién de egreso
asociado _a_los  logros
obtenidos en la ejecucion del
Pll, garantizando el derecho
de proteccion y el acceso a

servicios de  proteccién
social.

b) Contribuye al logro
del objetivo: cierre del

proceso de intervenciéon y
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entrega un regalo
simbdlico y se les invita a
escribir un mensaje para
el NNA/Adulto que se
integrard al PRM en su

lugar (con caracter de
voluntario).
c) Aplicacion de

Encuesta de satisfaccion
usuaria Familia/Adulto a
cargo.

d) Aplicacion de
Encuesta de satisfaccion
aredes sobre el trabajo en
conjunto realizado.

Pauta - Analisis de
Casos.

-Acta de
Coordinacion.

-Certificado de Envio

de Escrito

Encuesta de
satisfaccién usuaria
Familia/Adulto a
cargo

Rito de Egreso

Encuesta de
satisfaccion de la red.

Ecomapa post.

desvinculacién con equipo
interventor del PRM.

c) Contribuye al logro
del objetivo: evaluacion del
proceso de intervencion,
realizando sugerencias de
mejoras al equipo PRM

d) Contribuye al logro
del objetivo: la evaluacion

que realiza las redes en
relacion con el trabajo
interventor de PRM y su
impacto en el territorio,
permitiendo generar
instancias de reflexion y
mejoras del programa vy

equipo interventor.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a
la linea de accidén intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), en el proyecto aprobado
por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del décimo
segundo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucién
exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION CODIGO LINEA DE ACCION MODALIDAD MODELO COMUNA FOCALIZACION | COBERTURA | EDAD | SEXO [ FACTOR | COSTO MONTO MONTO MONTO PERIODO
LICITACION BASE LUGAR NINO MENSUAL ANUAL PERIODO A A

PREFERENTE MES LICITAR LICITAR
0A17

DEL 1833 INTERVENCIONES PRM- TOME TOME, PENCO 100 ANOS, A 14% $241.764 | $24.176.415 | $290.116.984 | $870.350.940 | 3 ANOS

BIOBIO AMBULATORIAS PROGRAMA PRM 11

DE REPARACION | ESPECIALIZADO MESES,
EN MNALTRATO 29 DIAS

La atencion se prestara bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y el
Servicio atendera en el programa 100 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $870.350.940, onforme al valor
establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera de la Division de
Administracion y Finanzas de la Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de
acuerdo a lo sefalado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte
financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.
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Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion Programas de Proteccion
Especializada, se aplicara la siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + Y, Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los
que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3
de la ley N° 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por
adolescente a toda persona que tenga catorce afnos o que siendo mayor de catorce afios, no
haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del
Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afio
en que cumplan veinticuatro afos.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores
que desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores
y criterios:

Programas Valor Base UF Criterio

Mensual
Programas de proteccion 5,52 Lugar
especializada en maltrato
y abuso sexual grave

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde
se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Este criterio
incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad
en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 29 de
la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accion se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el
mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el
articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por
adolescente a toda persona que tenga catorce afos o que siendo mayor de catorce afios, no haya
cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del
Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afio
en que cumplan veinticuatro afios.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado
debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:
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a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato
directo con los nifios, nifas y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razoén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo senale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por
el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al
mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que
ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y
asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido
en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente
a un mes, sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En
el caso de ser requerido, dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que
le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales,
iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del
D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través
de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitird una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida
mensualmente. La entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisidon de un comprobante de ingreso,
cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la

transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.
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SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1)

2)

4)

Atender a un nifo, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que
es el organo judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por
derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos
se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederan en la medida
que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que
éste ultimo dicte la resolucion correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente
para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71
y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccidon especializada y los
profesionales que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las
lineas de accién sefaladas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situaciéon
de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan
denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido
en los articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas
situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcién de medidas de proteccion a favor del nifio, nifa o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicaciéon personal, directa y
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o
actuen como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifos,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atenciéon directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econdémicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645,
de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y
mantener con la debida periodicidad control sobre la mantenciéon de esta circunstancia.
Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto
en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en la atencion de nifios, nifas y adolescentes.
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Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos
o de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Debera solicitar antes de efectuar
la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de
ninos, ninas y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Caédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles
la administracién de recursos econdémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifos, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una
declaracion jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompanfar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién
de la supervisién y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,
en la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s.208, de
2022, y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o
reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefalada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos,
y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la
Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos
y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién
de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el
origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago
utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe
mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el
monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de
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estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y
contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias
habiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional
respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendiciéon de cuentas, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria
General de la Repubilica.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos

11)

en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo
26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la
documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacion de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el
reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto.
Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de
aportes financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser
restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la
determinacion de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21,
Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025,
en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el
colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su
administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencion brindada a los nifios, nifas
y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros
proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre
proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacion del Jefe Superior
del Servicio mediante resolucion exenta y se informara bimensualmente a la Direccién de
Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos
los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de
emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecerd vigente en la medida que se
contemple en las leyes de presupuestos de cada afno.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su
posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo
de 2023, de la Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro,
control, traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como,
cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a estas materias y toda instruccion
complementaria que en el Servicio se disponga.

12) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros

del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el
“Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

13) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la

informacion senalada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo
25 de la ley N°21.722. Asimismo, debera mantener actualizada la informacién prevista en la
ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.
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Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

15) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por

un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de
la fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los
casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacion y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifo, nifia o
adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del numero de la carpeta del caso de cada
nifio, nina o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta
individual de los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifos, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con
los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al deber
de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de
dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las
normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

16) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones

de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema
integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el
cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud,
contenido y oportunidad de la informaciéon que proporcione. La informacién contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de

conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el
Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N°20.032.

18) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de

19)

gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitaciéon cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucién del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son
las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo
autorizacion previa del Servicio.
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20) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la

21)

propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Regidn respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accion
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo
dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempenian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifos, nifias
y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
modificacidon o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual
que mantienen.

23) Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, solo para los efectos de dar cumplimiento

24)

a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En
dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacion que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio,
no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta
prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacidn, reservandose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resoluciéon exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del
Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier
modificaciéon o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccién complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este
hecho.

25) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas

las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos,
financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto
de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285,
sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En
el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo
colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por
otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente.
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Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores

debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que
corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinioén del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de
2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo
15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y
adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia.

30) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas

en el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes
que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de
proteccion especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se
regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y
para la ejecucion de los programas de las lineas de accion del Servicio para el bienio 2022-
2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez o0 aquella que la modifique o reemplace.

En relacion con el estandar “colaboracién activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que
seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
— Subsecretaria de la Nifiez.

31) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley

32)

N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cddigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes
financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica).

El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en
el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se
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desempeirie en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un
desempeifio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no
tendra relacioén laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores,
siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de
salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccidon Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilimente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado
esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuto los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302,
esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneo segun los términos requeridos
para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y
tratandose del personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado
como infraccion grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido
en los articulos 62, numero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y
125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal
debera someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
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respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibiciéon para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
numero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de
los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso
quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva,
en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios,
mediante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en
plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de
dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta
la decision de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados
en sus derechos, entendia como el diagnéstico clinico, la restitucién de los derechos, la reparacion
del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio,
de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el
término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo,
al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intenciéon de no continuar
con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacidn con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccion Regional. Asimismo,
dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida
que no se afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos
por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que
refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado
ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
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término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando
no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracion, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir
el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe a contar
del 01 de noviembre del afo 2025, en la medida que se encuentre totalmente tramitada la
resolucién que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucion del proyecto sera de 3 afos (36
meses).

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electronico que haya
indicado en el anexo N°2“Formulario de presentaciéon de proyectos”, en el recuadro que se
consigna en el parrafo Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo
sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse
dentro de los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en
el numeral 10 de la cldusula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran
positivas, o que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12°, 24° y 33° de su ejecucion.
Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la
Direccioén del Trabajo, que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la
Institucién, al ultimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de
evaluacion. El presente requisito sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y
de educacién de los nifios, nifas y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del

centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifos, nifias o adolescentes.
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6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea
de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifos, nifias y adolescentes. El Servicio debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculaciéon familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El
Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y
procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion
de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho
a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y
adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccion o la defensa de los derechos de la
nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempeino anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se regulara por lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 4748, de 31
de diciembre de 2019, de la Direccidon Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el
“Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios”, o en las instrucciones
dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el
que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas
acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de
accion. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y
solo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines.
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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se
entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada en
el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto
del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el
contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a
personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a
las personas naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamano y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o
cuales de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccion especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea
de accidn de proteccidn especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean
utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma
alguna la prestacién de servicios de proteccién especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir
el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto unico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al propédsito del programa de proteccién especializada del
establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha
infraestructura, tales créditos o0 mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de
proteccion especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-
pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar
sobre dichas personas al Servicio.
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b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que
se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso,
el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad
colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resoluciéon exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20.032, y
procedimiento de rendicidon de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por concepto de operaciones a las
cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas,
pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacion y movilizacién, caja
chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicion de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y
N° 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o
reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de
Informacién de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicién de cuentas, de conformidad a la
autorizacién otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647,
de 2020, o mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la
normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacidon de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la
rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacidon de la respectiva
resolucién.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de
la Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo
efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula
séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722
en relacién con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y
fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del
pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifas y
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adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracion proba de los
recursos publicos. Debera contar con la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y
sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran
en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension
expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas
determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no
suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparaciéon del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a
su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicion ineludible para
mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin
de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 24, inciso penultimo, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados
los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas
responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean
finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditaciéon, segun corresponda, para
cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.-
De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: Limitacién a la subcontratacion.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de
empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

38



Servicio Nacianal
de Proteccion

2>  Especializada
alaNinezy

Adslescencin

Meinlon fy
Inhacielia Son ol
e ssigs

DECIMO NOVENA: Prohibicién de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al
presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador
acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Concepcién, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de dofia Andrea Paola Saldafa Leén para representar al Servicio, consta en
Resolucién N° 215067/2419/2023, de fecha 31 de julio del afio 2023.

La personeria de don Carlos Eduardo Placencia Zapata consta en Acta de Asamblea
Extraordinaria realizada por la Corporacion de Desarrollo Social El Conquistador, celebrada el 25
de abril de 2025, y reducida a Escritura Publica el dia 30 de abril del afio 2025, ante Raul Leiva
Uribe-Echeverria, Notario Titular de la Agrupacion de Quirihue, Portezuelo, Ninhue, Trehuaco Y
Cobquecura

Hay firmas de las partes.

CA R LOS Firmado

digitalmente por

PLACEN cantos

PLACENCIA

CIA ZAPATA

Fecha: 2025.10.27

ZAPATA 17:02:23-0300

Carlos Eduardo Placencia Zapata
Representante Legal
Organizacion no Gubernamental de Desarrollo
Corporacién de Desarrollo Social
El Conquistador

39



	Anexos

